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Mesajul Directorului General

S.A Energocom in calitate de furnizor de energie electricd si gaze naturale, urmareste s
isi asigure atdt pe piata din Republica Moldova, cat si cea international, unul din principalele
atuuri ale societatii — reputatia.

Reputatia S.A Energocom se referd la modul in care anagajatii companiei dau dovadi de
integritate si comportament etic, responsabilitate fata de clienti, parteneri, autoritdti si actionari
si se supun legilor si reglementirilor in vigoare.

In calitate de furnizor de energie electrica $i gaze naturale, suntem constienti de marele
impact pe care il avem asupra vietii oamenilor.

Astfel, cu tofii suntem in permanenta congtienfi de faptul cd orice decizie, actiune
zilnicd si fiecare pas pe care il facem au un impact direct atit asupra vietii noastre, cit si asupra
intregii societifi. Intelegem ci, indiferent de pozifia noastrd in S.A Energocom, avem un rol
important in construirea si protejarea reputatiei companiei in vederea promovarii unei culturi
bazatd pe practici etice, integritate, respect si onestitate.

Pentru a respecta conduita profesionala la nivel de companie, cu totii ne angajim si
mentinem un climat concurential sanatos, prin refuzul ferm de a participa la orice tip de
infelegeri anticoncurentiale si si oferim un tratament echitabil tuturor beneficiarilor
serviciilor/produselor noastre, fie ei angajati, clienti, furnizori sau terti.

Avand in vedere cele spuse mai sus, am implementat in S.A Energocom acest Program
de Conformitate bazat pe bunele practici nationale si internationale.

Prin adoptarea prezentului Program de Conformitate, tindem si fim o companie
inteligentd si modernd care va raspunde nevoilor actuale si viitoare ale clientilor nostri, prin
oferirea de servicii si produse energetice de finaltd performants si calitate. Credem 1in
dezvoltarea pe termen lung a domeniului incredintat S.A Energocom, deoarece suntem un
partener al comunitatii.

Totodatd, vreau si multumesc pentru angajamentul si atitudinea angajatilor in
respectarea regulilor de conformitate si s indemn la integrarea de mai departe a acestora in
munca voastra zilnica.
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INTRODUCERE

Conformitatea — consta in adoptarea unui comportament a S.A Energocom si a angaj atilor
séi conform cu legislatia, reglementarile, politicile si procedurile relevante pentru activitatea sa.
Conformitatea vizeazi respectarea prevederilor si standardelor nationale si internationale in
activitatea de zi cu zi.

Pentru S.A Energocom - conformitatea reprezinta activitatea de evaluare a gradului de
cunoagtere, respectare si aplicare a legislatiei, reglementarilor si standardelor de guvernanti
relevante pentru activitatea Societatii.

Prin adoptarea unui cadru de conformitate S.A Energocom urmireste s evite aparitia
incidentelor de conformitate care ar putea afecta reputatia companiei atit in fata angajatilor, cat
si a clientilor, furnizorilor sau tertilor. Reputatie care va putea fi redobanditi cu dificultate, prin
efort sustinut si cu cheltuieli majore.

Avénd in vedere domeniul reglementat in care S.A Energocom isi desfasoard activitatea,
dinamica ridicatd a pietei de energie si importanta serviciilor si produselor sale pentru
populatie, S.A Energocom acordi o atentie deosebitd conformitatii tuturor activitatilor sale cu
legislatia nationald si cea europeana,

S.A Energocom ii pune drept scop dezvolarea permanenti a culturij organizationale prin
actualizarea continui a codurilor, politicilor si procedurilor interne si adoptarea unei conduite
in afaceri bazati pe inalte valori etice, astfel, in cat si se asigure o dezvoltare durabili a S.A
Energocom si o comunicare, corectd, eficienta si de calitate atit in cadrul companiei cat si in
afara ei.

Prin implementarea Programului de Conformitate in cadrul S.A Energocom, fiecare
angajat al companiei va fi un jucator activ i responsabil care va respecta cadrul legal si
normele interne, precum si va promova permanent interesele companiei.
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Capitolul I. DISPOZITII GENERALE

E Scopul Programului de Conformitate este de a oferi un set structurat de principii,
activitdti si responsabilitati, in vederea gestionarii Functiei de Conformitate, pentru a asigura
respectarea cerintelor legale relevante si a politicilor si procedurilor interne de conformitate,

2, Impreuni cu Codul de Eticd, Tn cadrul ciruia sunt stabilite regulile care reglementeazi
comportamentul angajatilor, Programul de Conformitate are un rol foarte important in cadrul
Functiei de Conformitate. Acesta stabileste cadrul necesar pentru evitarea riscurilor financiare
$1 reputationale, prin aplicarea actiunilor de preventie, detectie si implementare a masurilor
corective.

3. Programul de Conformitate este un document ,,dinamic”. Este personalizat, adaptat la
activitatea S.A Energocom, luand in considerare riscurile si provocirile cu care S. A Energocom
se confruntd. Documentul este dezvoltat si actualizat pe baza rezultatelor procesului de
evaluare al riscurilor.

4. Principalele avantaje obtinute in urma dezvoltarii unui Program de Conformitate sunt:

a)  reduce riscul de sanctiuni financiare;

b)  reduce riscul reputational;

¢)  contribuie la formarea unei culturi robuste in ceea ce privegte guvernanta corporativi;

d)  asigurd o gestionare adecvati a riscurilor de conformitate;

e)  fincurajeazd angajatii si raspundad in mod adecvat la situatiile in care identifica activitati
neconforme.

S. Paginile de mai jos descriu activitdtile care trebuie implementate in cadrul S.A
Energocom, in vederea asigurdrii conformitatii cu cerintele legale §i reglementirile interne.
Activititile sunt construite luand in considerare pilonii Functiei de Conformitate, dupd cum
urmeaza:

a)  Evaluarea riscurilor;

b)  Politici si proceduri;

¢)  Linii de comunicare eficiente;

d)  Educatie si instruire;

€)  Monitorizare:

) Raspunsul la situatii neconforme si dezvoltarea actiunilor corective,
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6. Programul de Conformitate este integrat Impreund cu celelalte politici si proceduri
interne si trebuie revizuit si actualizat anual.

Capitolul II. FUNCTIA DE CONFORMITATE IN CADRUL S.A
ENERGOCOM

T Cadrul de conformitate din S.A Energocom este format din:

a)  Toate documentele de conformitate interne (Programul de Conformitate, Codul de Etica,
Ghidul privind Sarcinile gi Responsabilitatile Functiei de Conformitate, Fisa postului
aferenta Ofiterului de Conformitate);

b)  Toate partile implicate in realizarea activitatilor de conformitate (Ofiterul de
Conformitate, Comisia de Conformitate, Functia Managementul Riscului, Functia de
Audit Intern etc.), fiecare dintre ele cu rolurile lor specifice.

8. Cadrul de conformitate este coordonat de citre Ofiferul de Conformitate, care este
ierarhic subordonat Directorului General si / sau Comisiei de Conformitate.

9 Componenta Comisiei de Conformitate este stabilitd de citre Directorul General
impreund cu Ofiterul de Conformitate.

10. Ofiterul de Conformitate asigurd colaborarea dintre S.A Energocom si autorititile
relevante pentru aspecte specifice Functiei de Conformitate. De asemenea, este responsabil de a
coordona identificarea si gestionarea riscurilor de conformitate, de a supraveghea activititile
specifice ariei de conformitate, realizate de alte subdiviziuni ale companiei,

1. Ofiterul de Conformitate isi desfasoara activitatea pe baza documentelor interne
elaborate ca suport operational pentru Functia de Conformitate:

a)  Codul de Etici: stabileste faptul ci toti angajatii S.A Energocom vor actiona ntr-un
mod echitabil si vor desfasura activitati in conformitate cu cerintele legale;

b)  Programul de Conformitate: stabileste activitdtile / pasii pe care angajatii S.A
Energocom trebuie si 1i urmeze pentru a proteja compania impotriva riscurilor;

¢)  Ghidul privind Sarcinile si Responsabilititile Functiei de Conformitate: cuprinde
principalele sarcini, atributii, responsabilitdti ale Functiei de Conformitate, rolul acesteia
in cadrul S.A Energocom;

d)  Figsa Postului aferenti Ofiterului de Conformitate: cuprinde principalele sarcini,

atributii, responsabilitati si imputernicir; pe care Ofiterul de Conformitate trebuie si le

indeplineasci in cadrul S.A Energocom.
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12. " Toate documentele de mai sus sunt elaborate de catre Ofiterul de Conformitate, cu
sprijinul celorlalte parfi relevante, daca este necesar.

13, Programul de Conformitate este conceput pentru a asigura implementarea si respectarea
principiilor si standardelor de conformitate, si pentru a proteja S.A Energocom de daune care
pot fi generate de realizarea activititilor neconforme.

14. Programul de Conformitate va fi actualizat pe baza rezultatelor procesului de evaluare al
riscurilor i va fi monitorizat de citre Ofiterul de Conformitate, asigurdnd implementarea
acestuia in intreaga companie.

15. Prezentul Program de Conformitate, a fost dezvoltat luind in considerare modelul
“Celor Trei Linii”, pentru a asigura o abordare completd si integratd din punct de vedere al
riscului, cat si pentru a asigura faptul ci valorile si standardele S.A Energocom sunt respectate
in interiorul §i in exteriorul companiei. Descrierea modelului “Celor Trei Linii” este in Ghidul
privind Sarcinile §i Responsabilititile F unctiei de Conformitate.

16.  In aria de conformitate, o abordare integrata cregte capacitatea companiei de a intelege
si gestiona riscurile, si de a ciiuta in mod continuu si rezolve problemele identificate. Functiile
cheie pentru asigurarea integririi operationale includ: Resurse Umane, Juridic, Managementul
Riscului, Audit Intern, Achizitii. Fiecare dintre aceste functii, prin perspectiva lor unici si
competentele specifice, contribuie la sciderea expunerii la risc in cadrul S.A Energocom. In
acelasi context, Functia de Conformitate devine un partener pentru celelalte departamente, prin
coordonare si colaborare fiind construiti o abordare consecventi in gestionarea riscurilor.

Capitolul ITI. PILONII FUNCTIEI DE CONFORMITATE

Sectiunea 1. Identificarea si evaluarea riscurilor
17 Ofiterul de Conformitate va realiza evaluarea riscurilor dupd cum urmeazi:

- Anual — Ofiterul de Conformitate, impreund (dupi caz) cu persoana responsabild din
cadrul Functiilor Managementul Riscului si Audit Intern, vor identifica si evalua
riscurile de conformitate, ludnd in considerare si procedurile interne legate de
managementul riscului (Manualul de Audit Intern 1 Procedura de Management a
Riscului);

- Trimestrial — O raportare trimestriali a riscurilor de conformitate este realizatd de ciitre
Ofiterul de Conformitate. Toate riscurile care nu au fost incé luate in considerare, vor fi
clasificate in conformitate cu principiile si standardele S.A Energocom, precum si cu
cerinfele legale relevante, in vederea aplicdrii mecanismelor de protectic corecte.
Riscurile de conformitate, impreund cu masurile de atenuare aferente, vor fi raportate
trimestrial Directorului General si/sau Comisiei de Conformitate;
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- Monitorizare continui — Pe langd procesul de evaluare al riscurilor, anual si
trimestrial, Ofiterul de Conformitate monitorizeazi continuu riscurile de conformitate,
raportdnd orice problema de risc Directorului General, in conformitate cu politicile si
procedurile interne,

Identificarea riscurilor

18.  Ofiterul de Conformitate va identifica riscurile de conformitate, cauzele si potentiale
consecintele, pe baza politicilor interne legate de gestionarea riscurilor si oferd consiliere cu
privire la ele. Identificarea riscurilor de conformitate poate fi realizatd luand in considerare:

a)  Cerinte legale;

b)  Politici si proceduri interne:

¢)  Sesizari, investigatii si alte tipuri de rapoarte din trecut si prezent (de exemplu: raport de
audit);

d)  Organizarea de Intdlniri cu persoane relevante din fiecare subdiviziune si intelegerea
modului lor de a desfasura activitati specifice etc.

Evaluarea riscurilor

19. = Dupa identificarea riscurilor de conformitate, Ofiterul de Conformitate le va clasifica in
functie de probabilitatea de aparitic si de severitatea impactului.

20\ In cadrul procesului de clasificare al riscurilor, se va realiza, de asemenea, si
'i'er'arhizarea acestora, ludnd in considerare nivelul riscului rezidual, determinat de natura
limitatd a resursclor si de necesitatea stabilirii unui raspuns la risc. Acest lucru consti in
stabilirea ordinii priorititilor in tratarea riscurilor printr-o alocare eficienta a resurselor pentru
fiecare risc identificat si evaluat.

21, Ofiterul de Conformitate, impreund, dupi caz, cu alti reprezentanti relevanti (din cadrul
Functiilor Managementul Riscului st Audit Intern, Directorul General, Comisia de
Conformitate etc.) vor stabili misurile de atenuare ale riscurilor identificate si vor elabora
planul de implementare al acestora (include riscul identificat, masurile de atenuare, termenul
limitd, responsabil etc.), aprobat in conformitate cu procedura de gestionare a riscurilor.

22, La finalul procesului de evaluare al riscurilor, Ofiterul de Conformitate va asigura
implementarea masurilor legate de zona de conformitate, definite in planul de implementare in
vederea prevenirii de noi riscuri de conformitate.

Notd: Anexa 1, contine riscurile la nivel inalt, identificate Tnainte de stabilirea Functiei de
Conformitate.

M
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Sectiunea 2. Politici si proceduri

23. Ofiterul de Conformitate este responsabil cu dezvoltarea, actualizarea sl revizuirea
politicilor si procedurilor necesare pentru buna functionarea a Functiei de Conformitate, si a
activitatilor aferente, pentru a preveni actiuni ilegale, comportamente necorespunzatoare sau
lipsite de etica (exemplu: Procedura pentru prevenirea corupfiei, Codul de Etici etc.):

a)  Ofiterul de Conformitate va elabora / revizui s actualiza anual, instructiunile interne
legate de Anticoruptie (inclusiv prevenirea si combaterea mitei, Anti-frauda), prevenirca
sl combaterea spalarii banilor, Codul de Etica, Programul de Conformitate, Ghidul
privind Sarcinile i Responsabilitatile Functiei de Conformitate si Fisa Postului aferenta
Ofiferului de Conformitate. Daca este cazul, Ofiterul de Conformitate va solicita sprijin
din partea altor departamente (exemplu: de la reprezentantul Resurselor Umane pentru
dezvoltarea responsabilititilor Ofiterului de Conformitate).

b)  Toate aceste materiale vor fi revizuite si aprobate de citre Directorului General si / sau
Comisia de Conformitate.

¢)  Procedurile operationale vor fi revizuite de catre Ofiterul de Conformitate, pentru a
asigura conformitatea cu cerinele legale. Ofiterul de Conformitate va adauga
responsabilitd{i sau controale suplimentare, daci este necesar, in cadrul acestor
proceduri operationale (exemplu: in cadrul procedurilor referitoare la angajati, elaborate
de Resurse Umane sau legate de protectia datelor, elaborate de Sectia Juridica etc.).

24, Ofiferul de Conformitate va oferi suport, in relatie cu aria de conformitate, tuturor
subdiviziunilor S.A Energocom. Daci recomandirile nu sunt puse Tn aplicare de citre aceste
subdiviziuni, Ofiterul de Conformitate va documenta situatia si o va prezenta in rapoartele
periodice, Directorului General si / sau Comisiei de Conformitate.

25. Ofiterul de Conformitate va identifica, de asemenea, modificdrile legislative si va
efectua controale periodice pentru a evalua nivelul de conformitate al S.A Energocom cu
cerintele legale. In acest sens, Functia de Conformitate investigheazi publicatiile (Monitorul
Oficial) si site-urile specializate, pistreazi legdtura cu autoritdtile publice pentru obtinerea
anumitor informatii / clarificiri relevante si actualizeaza politicile si procedurile S.A
Energocom pentru a asigura conformitatea acestora cu cadrul legislativ si de reglementare in
vigoare.

26.  Politicile si procedurile de conformitate pot fi, de asemenea, actualizate pe baza
recomandarilor primite de la Functiile Managementul Riscului si Audit Intern, precum si a altor
angajafi ai S.A. “Energocom”,

27. Toate modificirile propuse de citre Ofiferul de Conformitate trebuie aprobate de
Comisia de Conformitate.

%

Page 9




PROGRAMUL DE CONFORMITATE

ENE R G O G O M

IDNO 1004600074938, Republica Moldova, MD-2012, mun,
Chisindu, str, Vasile Alecsandri 78

ll

Sectiunea 3. Liniile de comunicare eficienta

28.  S.A Energocom pune la dispozitia angajatilor sdi canale eficiente de comunicare si
informare (e- mail, telefon, cutia de sugestii etc.), pentru a asigura respectarea principiilor de
conformitate,

29.  Managementul superior al companiei va incuraja angajatii s raporteze orice
ingrijorare pe care o au in relatie cu practicile lipsite de eticd, conduita necorespunzitoare,
fraudd sau alte activitii ilegale, prin intermediul comunicirilor periodice (exemplu: prin e-
mail, intdlniri cu angajatii, prin intermediul cursurilor de instruire etc.).

30.  Directorul General va sublinia faptul ci S.A Energocom are in vigoare o politicd non-
represalii si ca, atat timp cat sesizarea este raportatd cu bune intentii, nu vor exista pedepse
aplicate peroanelor care au semnalizat abaterea.

31. Fiecare angajat poate discuta preocuparile sale fie cu superiorul ierarhic, fie cu Ofiferul
de Conformitate. S.A Energocom are o politica de comunicare deschisa.

32. S.A Energocom va implementa un mecanism intern pentru protejarea si sustinerea
persoanelor care au raportat abaterile, procedura Whistleblowing. Angajatii companiei vor
avea posibilitatea de a adresa intrebiri sau raporta probleme, inclusiv in mod anonim.

33.  Toate sesizarile vor fi investigate si documentate de citre Ofiterul de Conformitate
(inclusiv cele anonime). Dacd este necesar, alte persoane din cadrul companiei pot fi implicate
in realizarea investigatiei (exemplu: reprezentantul Resurse Umane, reprezentantul Sectiei
Juridice).

34, Aceste investigatii sunt incluse in rapoartele periodice care sunt trimise Directorului
General si / sau Comisiei de Conformitate, pastrand confidentialitatea angajatului care a depus
sesizarea.

Sectiunea 4 Educatie si instruire

35 S.A Energocom asigurd accesul la cursuri de instruire specifice ariei de conformitate,
tuturor angajatilor sdi. Cursurile vor acoperi toate subiectele relevante: politici si proceduri de
conformitate, Programul de Conformitate, Codul de Etica, cerintele legale.

36.  Materialele suport pentru cursurile de instruire sunt dezvoltate de citre Ofiterul de
Conformitate, impreuni cu alti responsabili din cadrul S.A Energocom, cum ar fi
reprezentantul Resurselor Umane,

37. Cursurile vor fi adaptate dupi specificul activitatii fiecirei subdiviziuni din cadryl S.A
Energocom, in functie de nivelul lor de responsabilitate, sensibilitatea datelor pe care le
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Supus angajatul. Materialul de curs trebuje sé fie, de asemenea, relevant pentru fiecare rol, in
ceea ce priveste normele legislative si de reglementare aplicabile.

38.  La finalul sesiunilor de curs, participantii vor fi cvaluati din punct de vedere
nivelului de intelegere al informatiilor prezentate. Ca urmare, pentru viitoarele sesjuni,
continutul cursului va fi adaptat pentru a asigura o infelegere mai buni a subiectelor, sau
pentru a relua anumite subiecte din sesiunile anterioare.

39. Mai mult, o declaratie va fi completatd de citre fiecare participant la curs, in vederea
confirmarii prezentei.

40.  Sesiunile de curs vor fi oferite angajatilor existenti, o datd pe an (conform planului de
curs, dacd existi), in timp ce pentru angajatii noi, in termen de 30 de zile de la data angajarii,
Toate sesiunile sunt obligatorii. Cursurile pot fi oferite virtual sau fata n fata.

41.  Toate sesiunile de curs vor fi documentate in cadrul unuj program de instruire, in
vederea asigurarii unej imagini clare asupra a ceea ce trebui actualizat, in functie de nevoile de
la momentul respectiv.

42, Ofiterul de Conformitate va verifica anual daci toti angajatii au participat la cursurile
de conformitate. Daci exists angajati care nu au participat, se va transmite un mesaj pentru re-
amintire. Dacd dupi aceste mesaje, in continuare vor exista angajati care nu au participat la
cursuri, Ofiterul de Conformitate va elabora un raport in acest sens, pe care 1l va transmite
Directorului General si / sau Comisiei de Conformitate, Lipsa participarii la cursurile de
conformitate, fird motive intemeiate, constituie un temei pentru aplicarea sanctiunilor
disciplinare.

Sectiunea 5. Monitorizare

43. S.A Energocom, prin intermediy] Ofiterul de Conformitate, monitorizeaz toate
activitifile legate de zona de conformitate, cu scopul de a identifica abaterile de Ja politicile si
procedurile interne,

44, Ofiterul de Conformitate va efectua monitorizarea inainte, in timpul say dupa
desfasurarea activitdtii, in functie de situatie (de exemplu: fnainte de realizareq activitatii —
dacd au fost obtinute toate aprobdrile necesare, inainte de realizarea unei tranzactii cu conflict
de interese; dupa realizarea activitatii — daca toti angajatii au urmat cursurile de instruire
aferente ariei de conformitate etc.).

45.  Pentru a realiza o monitorizare completi a tuturor aspectelor relevante, Ofiterul de
Conformitate va avea in vedere urmitoarele:

- Miisuri de atenuare ale riscurilor identificate — in timpul fazei de evaluare a riscurilor
este claborat un plan pentru implementarea misurilor de atenuare a riscurilor de
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conformitate identificate. Ofiferul de Conformitate va asigura faptul ci toate masurile
sunt implementate, conform planului.

- Politici si proceduri interne — Prin controale / indicatori specifici, Ofiterul de
Conformitate va asigura faptul ca tofi angajatii S.A Energocom respecta politicile si
procedurile de conformitate. Maj mult, va evalua nivelul de claritate $i completitudine al
politicilor si procedurilor, cAt si alinierea acestora cu cerinfele legale relevante. Daci este
necesar, informatii suplimentare vor fi addugate, cu acordul Comisiei de Conformitate.

- Cursuri — O dati pe an, Ofiterul de Conformitate va verifica dacd toti angajatii au
participat la cursurile de instruire specifice zonei de conformitate. Pentry angajatii noi,
aga cum este mentionat in mai sus, cursurile trebuie livrate in termen de 30 de zile de la
data angajarii lor.

46.  Mai mult, Ofiterul de Conformitate va monitoriza rezultatele testelor cursurilor de
conformitate. Pe baza rezultatelor, materialele suport pot f1 revizuite, fiind adaptate la nivelul
de intelegere al angajatilor S.A Energocom,

Raportarea situatiilor neconforme

47.  In functie de numarul de sesizirj primite, sau de rdspunsurile primite de la angajatii S.A
Energocom, poate fi monitorizat nivelul de eficacitate al liniilor de comunicare. In cazul in
care angajatii nu au incredere in liniile de comunicare existente, acestea trebuie revizuite gi
modificate.

48.  Un numir redus de sesizari poate fi cauzat si de nivelul scizut de incredere al
angajatilor S.A Energocom in sistemul de raportare,

49.) In functie de cauza principald, misurile de atenuare vor fi propuse de ciitre Ofiterul de
Conformitate si aprobate de Directorul General st / sau de Comisia de Conformitate. Dupa
aprobare, misurile vor fi implementate sub supravegherea Ofiterului de Conformitate.

50.  Colectarea informatiilor pentru faza de monitorizare poate fi realizati folosind diverse
instrumente, cum ar fi observarea directs, inspectia  documentelor relevante, chestionare
anonime etc.

."5,1'.'\’ Pe baza rezultatelor fazei de monitorizare, a situatiilor neconforme identificate, Ofiterul
de Conformitate va emite un raport, pe care il va transmite Directorului General si / sau
Comisiei de Conformitate pentru aprobare. Odata aprobat, planul de actiune va fi actualizat, si
va cuprinde maisurile de atenuare, termenele limita st persoanele responsabile, Controale
suplimentare pot fi addugate activitatilor operationale.

Notd: Anexa 2 poate f1 consultati pentru a vedea exemple de controale si indicatori de
conformitate.
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Sectiunea 6. Raspunsul la situatii neconforme si dezvoltarea actiunilor corective

52, Ofiterul de Conformitate poate dezvolta doud tipuri de rapoarte, pentru Directorul
General §i / sau Comisia de Conformitate, cu privire la activitatea Functiei de Conformitate.

53. Rapoartele intocmite de ofiterul de Conformitate, trebuie s confind informatii privind:

a)  Evaluarea gradului de conformitate a activitatii S.A Energocom cu cadrul legal si cu
normele interne ale companiei;

b)  Identificarea riscurilor de neconformitate asupra S.A Energocom $i propunerea unor
solutii de imbunatatire, rezolvare, diminuare sau evitare a impactului;

¢)  Sinteza cazurilor investigate si misurile intreprinse pentru rezolvarea, diminuarea si
evitarea riscurilor de conformitate;

d)  Propuneri de strategie, actualizare si amendare a politicilor si procedurilor interne ale
S.A Energocom.

54, Primul tip este raportul periodic, dezvoltat pe baza rezultatelor fazei de monitorizare
(trimestrial, anual),

55. Al doilea tip de raport este emis in Urma raportarii i investigarii unej situatii
neconforme, identificate de Ofiterul de Conformitate, sau primitd prin unul dintre canalele de
comunicare (telefon, e-mail, cutii de sugestii etc.).

56.  Ofiterul de Conformitate are obligatia de a investiga toate sesizirile primite, indiferent
de canalul prin care le-a primit, sau dacd sesizarea este sau nu anonimi. Ofiterul de
Conformitate va colaborg cu alfi reprezentanti relevanti din cadrul companiei, in vedereg
realizirii investigatiei, a propunerii de masuri corective, sau masuri disciplinare,

57. Actiunile corective vor fi dezvoltate in functie de fiecare situafie. Ofiterul de
Conformitate va recomanda noi controale sau va revizui si actualiza politicile si procedurile
interne, pentru a preveni viitoare situatii similare.

58. Raportul, in cadry] cdruia sunt incluse informatii legate de intreaga investigatie, va fi
transmis, pentru examinare, Directorului General i / sau Comisiej de Conformitate, pdstrand
anonimatul persoanei care g transmis sesizarea.

59.  Toate rapoartele vor fj arhivate de citre Ofiterul de Conformitate.

Capitolul IV. DISPOZITII FINALE

60.  Prezentul Program de Conformitate se aduce la cunostinfa salariatilor sub semnaturs,
prin grija angajatorului si produce efectele fafd de salariai din momentul aducerii |a cunostinta.

61.  Programul de Conformitate se aproba de Directorului General si / sau Comisia de
Conformitate,
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62.  Prevederile prezentulu Program de Conformitate se aplicd incepand cu data adoptdrii.
Ofiter de conformigate,
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