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INTRODUCERE

Reputatia este unul dintre principalele atuuri ale S.A Energocom (in continuare -
Energocom), aceasta se construieste cu greu, prin eforturi sustinute, dar care se poate pierde
foarte usor.

Pentru Energocom, reputatia cuprinde toate modurile prin care isi dovedeste zilnic
angajamentul fafd de clienti, parteneri si institutii publice, demonstrand integritate si respectand
toate reglementdrile in vigoare.

Avand in vedere domeniul reglementat in care Energocom fisi desfisoard activitatea,
dinamica piefei energetice si importanta serviciilor si produselor pentru populatie, Societatea
acordd o atentie sporitd conformitatii tuturor activititilor sale cu legislatia nationala si
internationali.

In acest sens, pentru instituirea si dezvoltarea Functiei de conformitate la nivel de
Energocom, am beneficiat de sustinerea directi a KPMG Roméania — organizatie ce oferd
servicii de Audit, Asistenta fiscald si Consultantd in afaceri, inclusiv servicii de restructurare si
accesare de fonduri, pentru organizatii din diverse domenii, atat din sectorul privat, cat si cel
public.

Prin urmare, dupa analiza documentelor interne ale Energocom (aici ne referim la: Codul
de Eticd si Conduita Profesionald al SA Energocom, Codul de Guvernanta Corporativi al SA
Energocom, Statutul Societdii pe Acfiuni Energocom), si a identificarii celor mai bune practici
si standarde internationale, de cidtre KPMG au fost dezvoltate materialele cu privire la:
Sarcinile si Responsabilitdtile Functiei de Conformitate in cadrul Societétii; Fisa postului
aferenta Ofiterului de Conformitate; Programul de Conformitate; Codul de Etica.

Materialele au fost dezvoltate pe baza analizei situatiei actuale, ludnd in considerare
specificul Societdtii si, cel mai important, resursele disponibile. Din acest motiv, in cadrul
materialelor dezvoltate sa incercat introducerea celor mai bune practici si standarde
internationale, la capacitatea Societitii, in vederea setdrii unui cadru de conformitate adecvat.

Deci, pentru dezvoltarea si implementarea cu succes a Functiei de conformitate in cadrul
Energocom, KPMG recomandi a lua in consideratie urmatoarele aspecte:

Suportul din partea managementului superior

Chiar dacd Energocom este o societate mica, cu un numar limitat de resurse umane, este
obligatoriu ca Directorul General al societatii sa incurajeze angajatii, in vederea implicirii in
activitdti specifice Functiei de conformitate. Acest lucru poate fi realizat prin participarea la
sesiunile de instruire privind Functia de conformitatea, transmiterea mesajelor cu privire la
importanta respectarii politicilor si procedurilor interne de conformitate, sprijinirea politicii
non-represalii fiind doar citeva exemple de activitati suport din partea Directorului General,
care trebuie implementate.
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Cultura

Managementul rezistentei la schimbare este o componentd importanti a implementarii cu
succes a schimbdrilor, in orice companie. O culturd caracterizati printr-o rezistentd ridicata la
schimbare poate afecta implementarea de noi activititi/procese. Cu ajutorul Directorului
General si al Ofiterului de conformitate, Energocom poate dezvolta o culturd bazata pe etica i
conformitate. Pentru a crea o culturd a integritatii, atdt Directorul General, cat si Ofiterul de
conformitate vor desfasura activititi precum: promovarea si respectarea valorilor Energocom,
mentinerea unei comunicari consecvente cu ceilalfi angajati, in vederea cresterii nivelului de
constientizare cu privire la importanta activititilor de conformitate etc.

Evaluarea riscului de conformitate

Pornind de la ideia ¢ Energocom, este congtientd de riscurile cu care se poate confrunta
in activitatea sa curentd. Aspecte precum comportamentul angajatilor, modul de gestionare al
conflictelor de interese sau tranzactiile cu pértile afiliate, care au fost deja luate in considerare
in cadrul politicilor interne elaborate de Societate (de exemplu: Codul de Eticd si Conduiti
Profesionala al SA Energocom, Codul de Guvernanti Corporativa al SA Energocom, Statutul
Societatii pe Actiuni Energocom).

S.A Energocom va trebui si formalizeze procesul de evaluare a riscurilor, in conformitate
cu materialele dezvoltate in cadrul proiectului cu KPMG (Functiile Managementul Riscului si
Audit Intern). O analiza detaliatd trebuie realizatd, inclusiv pentru identificarea si analiza
riscurilor de conformitate.

Ofiterul de conformitate

Responsabil de realizarea tuturor sarcinilor si responsabilititilor din cadrul Functiei de
conformitare este angajatul Energocom care ocupi functia de Ofiter de conformitate. Ofiterul
de conformitate trebuie si fie angajatul cu functie de conducere din cadrul societatii care este
ierarhic subordonat Directorului General si Comisiei de conformitate.

Politici si proceduri

in cadrul Energocom pe ldngd documentele specifice Functiei de conformitate care au
fost dezvoltate de catre KPMG, nu sunt dezvoltate un set clar de politici si proceduri specifice
activitdtilor de conformitate.

Deci, suplimentar ar trebui dezvoltate si alte instructiuni, specifice activitatii angajatilor
operationali. Ofiterul de conformitate, impreuna cu alti reprezentanti relevanti, vor realiza o
evaluare a cadrului actual de politici si proceduri si, dacd este necesar, vor dezvolta indicatii
suplimentare (de exemplu: ce controale ar trebui implementate pentru rolul de prima linie -
managementul operational - pentru a preveni riscurile de conformitate, cum are loc circuitul
actelor pe intern si extern in cadrul Energocom).

Cursuri de pregitire

Energocom trebuie si dezvolte materialele suport pentru cursurile de conformitate si, de
asemenea, sa stabileascd modalitatea de predare a acestor cursuri (virtual sau fata in fatd).

Cursurile vor fi dezvoltate pe baza politicilor si procedurilor specifice activitatilor de
conformitate (de exemplu: Programul de Conformitate, Codul de Eticd). Materialul trebuie
adaptat la nevoile specifice ale angajatilor SA Energocom.
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Cursurile de conformitate sunt obligatorii pentru toti angajatii SA Energocom, inclusiv
pentru managementul superior.

In contextul celor mentionate mai sus, si in scopul reglementdrii la nivelul Energocom a
Functiei de conformitate, am adoptat prezentul Ghid privind sarcinile si responsabilitatile
functiei de conformitate.

CAPITOLUL L. DISPOZITII GENERALE

1. Ghidul privind sarcinile si responsabilitatile functiei de conformitate. (in continuare —
Ghid) stabileste normele referitoare la sarcinile si responsabilitatile Functiei de conformitate in
scopul asigurarii respectdrii cerintelor legale relevante, a politicilor si procedurilor interne de
conformitate in cadrul S.A. ,,Energocom” (in continuare — Societate).
2. Misiunea pe linie de conformitate a Societdtii in contextul prezentului Ghid, consti in
dezvoltarea sarcinilor si responsabilitdtilor Functiei de conformitate, pentru a facilita aplicarea
actiunilor de preventie, detectie si implemenatre a masurilor corective in scopul evitarii
riscurilor de conformitate.
3. Prezentul Ghid este obligatoriu pentru persoana care ocupi functia de Ofiter de
conformitate §i partile implicate in realizarea activitatilor stabilite in Programul de
conformitate,
4, Termenii i notiunile utilizate in prezentul Ghid se definesc dupa cum urmeaza:
conformitate - activitate de evaluare a gradului de cunoastere, respectare si aplicare a
legislatici, reglementarilor si standardelor de guvernanta relevante pentru activitatea Societitii;
Situafii neconforme — orice abatere de la conduita eticd si de la respectarea politicilor si
procedurilor interne, precum si de la prevederile legislatiei in vigoare;
ofifer de conformitate — persoana fizici cu functie independenta la nivelul superior al Societitii,
care exercitd activitatea de monitorizare a implementarii programului de confomitate,
politicilor si procedurilor interne de conformitate, precum si respectarea acestora de toate
partile care actioneazi in numele societitii, in orice interactiune comerciald, inclusiv cu
partenerii de afaceri, autorititile publice si clienti;
program de conformitate — este un document dinamic aprobat de Societate, care contine un set
structurat de principii, activitati si responsabilititi, in vederea gestiondrii functiei de
conformitate.
risc de conformitate - reprezintd amenintarea financiara, organizationald sau reputationala a
unei companii, generatd de incilcarea cerintelor legale sau a standardelor relevante.

CAPITOLUL II. MODELUL ,,CELOR TREI LINII”
5, Avind in vedere ca scopul prezentului document consti in imbunatatirea practicilor
Societatii, in domeniul de guvemah;é corporativa, vom evidentia relatia strnsa dintre Functia
de Conformitate, Managementul Riscului, Audit Intern si cele operationale, cum ar fi Functia
de Achizitii.
6. Modelul ,,Celor trei linii”, dezvoltat de Institutul Auditorilor Interni (,.Institute of
Internal Auditors”), are rolul de a sprijini companiile in identificarea proceselor si a
departamentelor care joacd un rol important in realizarea obiectivelor companiei, si de a facilita
crearea unui cadru eficient de guvernanti si management al riscurilor.




SARCINILE SI
RESPONSABILITATILE FUNCTIEI

E N E R 5 O O M
IT
DE CONFORM ATE IDNO 1004600074938, Republica Moldova, MD-2012, mun.
Chisindu, str. Vasile Alecsandri 78

7. Rolurile cheie din cadrul acestui model sunt: rolul primei linii - Management
operational, rolul celei de-a doua linii - oferd asistentd in gestionarea riscurilor (Functiile
Managementul Riscului, Conformitate, Securitate a Informatiei si Tehnologiei etc.), rolul celei
de-a treia linii — Functia de Audit Intern,

in continuare, vom detalia rolul acestor trei linii, pundnd accent pe rolul Functiei de
Conformitate.

2.1 Rolul primei linii (Management operational)

8. Managementul operational este primul nivel care poate identifica, pe parcursul
desfasurarii activitatilor, potentiale riscuri de conformitate cu care compania se poate
confrunta. Acest rol este direct implicat in serviciile oferite clientilor.
D. Managementul operational este, de asemenea, responsabil cu realizarea activititilor in
conformitate cu valorile si obiectivele companiei, cét si cu remedierea oricaror potentiale
abateri.
10.  1In plus, acestia sunt responsabili cu mentinerea eficacitatii controalelor interne, prin
stabilirea si mentinerea structurilor si a proceselor adecvate pentru managementul operatiunilor
si al riscurilor,
1. Astfel, managementul operational identificd, evalueaza, controleaz si implementeazi
masuri de diminuare ale riscurilor, oferd sprijin in dezvoltarea si implementarea politicilor si
procedurilor interne, si asigurd conformitatea activitatilor cu obiectivele propuse.
12. " Un management operational eficient este important pentru supravegherea controalelor
existente, identificarea potentialelor riscuri si monitorizarea evenimentelor neasteptate, in
vederea respectdrii activitatilor si principiilor de conformitate.

2.2 Rolul celei de-a doua linii (Functiile Managementului Riscului si Conformititii)
I3. Functiile Managementul Riscului si Conformitate fac parte din cea de-a doua linie, in
ceea ce priveste managementul riscului, Acestea pot interveni direct in dezvoltarea si
actualizarea controalelor interne, a sistemelor de management ale riscului, a respectarii
cerintelor legale, a conduitei etice etc.

14, Functia Managementul Riscului contribuie la protejarea societitii impotriva riscurilor,
avand rolul de a le identifica si gestiona, astfel incét societatea sa isi atingd obiectivele,
I5.  Functia Managementul Riscului monitorizeaza activititile celorlalte departamente, in

ceea ce priveste actiunile de management ale riscului, si analizeaza informatiile de risc primite
de la acestea.
Principalele responsabilitati ale Functiei Managementul Riscului sunt;
a)  Dezvoltarea si implementarea unei aborddri metodologice pentru managementul riscului;
b)  Coordonarea activitatilor companiei in ceea ce priveste zona de management a riscului;
¢)  Oferirea de consiliere si sprijin celorlalte departamente, in legdtura cu aspecte legate de
managementul riscului;

d)  Sustinerea de cursuri pentru instruirea tuturor angajatilor, pentru zona de management a
riscului;

)  Monitorizarea implementérii planului de actiuni pentru gestionarea riscurilor, de citre
celelalte departamente;
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f)  Dezvoltarea si implementarea mésurilor pentru imbunititirea sistemului de gestionare al
riscurilor etc.

Functia de Conformitate

16.  Functia de conformitate asigura alinierea politicilor si procedurilor interne ale societatii,

a activitafilor acesteia, cu cerintele legale aferente sau cu standardele nationale si internationale

de conformitate, in vederea reducerii riscului financiar sau reputational. Functia de

Conformitate identificd si previne cazurile de neconformitate.

7. Nevoia de a mentine reputatia si increderea, de a deveni o societate orientatd citre

client, de a raspunde intr-un mod corect la concurenta, de a actiona cu integritate in relatia cu

clientii si partenerii de afaceri, este asigurata de Functia de Conformitate.

18.  Functia de Conformitate actioneazi ca intermediar al societatii in raport cu Autoritatile

Guvernamentale, pentru a asigura o bund colaborare, precum si pentru a oferi / pune la

dispozifia acestora documentele solicitate sau diferite clarificari.

19, Oferd sprijin tuturor subdiviziunilor din cadrul Societatii, cu privire la gradul de

respectare al cerintelor legale aplicabile activitatilor pe care acestea le desfigoara.
Principalele activititi realizate in cadrul Functiei de Conformitate sunt:

a)  Dezvoltarea politicilor si procedurilor interne specifice Functiei de Conformitate;

b)  Implicarea in activitatile ce contribuie la cresterea nivelului de constientizare al
angajatilor, in ceea ce priveste cerintele de conformitate (prin sustinerea de cursuri,
setarea de linii eficiente de comunicare etc.);

¢)  Dezvoltarea unui mecanism de monitorizare in vederea asigurdrii conformititii cu
cerinfele legale;

d)  Dezvoltarea masurilor corective pentru reducerea riscului de conformitate,

20.  Rolul responsabil pentru indeplinirea tuturor responsabilitdtilor de mai sus, revine

Ofiterului de Conformitate, cu suport din partea managementului superior si Comisiei de

Conformitate.

Responsabilititile Ofiterului de Conformitate

21. Ofiterul de Conformitate raporteaza direct catre Directorul General si citre Comisia de

Conformitate. Dintre principalele sale responsabilititi putem enumera:

a)  Identificarea i revizuirea continud a impactului legislatiei si a reglementarilor aplicabile,
asupra activitatii societitii;

b)  Revizuirea si actualizarea politicilor si procedurilor de conformitate pentru buna
functionare a Functiei de Conformitate, in vederea prevenirii actiunilor ilegale si a
comportamentelor lipsite de eticd (de exemplu: procedura Anticoruptie;

¢)  Sprijinirea societdtii in raport cu solicitirile primite din partea Autoritatilor
Guvernamentale;

d)  Supravegherea si monitorizarea modului in care controalele de conformitate sunt

implementate i respectate. Raporteazi implementarea citre Directorul General si / sau
Comisia de Conformitate;
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¢)  Dezvoltarea si livrarea cursurilor de conformitate citre toti angajatii societitii, adaptate la
nivelul lor de responsabilitate, dacd este necesar (continind informatii referitoare la
Programul de Conformitate, Codul de Eticd, Procedura pentru prevenirea coruptiei,
Procedura pentru prevenirea spalarii de bani, Procedura Whistleblowing ete.);

f)  Raspunderea fatd de presupuse incdlciri ale regulilor, reglementarilor, politicilor,
procedurilor si standardelor de conduitd, prin evaluarea sau recomandarea initierii
procedurilor de investigatie.

Responsabilititile Comisiei de Conformitate

22, La nivelul Societitii, se constituie Comisia de Confomitate, ca organ de coordonare si
control a problemelor de etica din cadrul Societitii.
23.  Comisia de Conformitate este formatid din Directorul General, Contabilul sef’ si

reprezentantul angajatilor, acestea fiind resposnabili de investigarea comportamentelor lipsite
de etica.
24, Componenta Comisiei de Conformitate este stabiliti de catre Directorul General
impreund cu Ofiterul de Conformitate. Dacd unul dintre membrii Comisiei nu poate participa
sau se afld sub investigatia Comisiei, va fi inlocuit cu o altd persoand, pe baza deciziei
Directorului General si a Ofiterului de Conformitate.
25.  Comisia se intruneste periodic, dar nu mai rar de cét o dati la sase luni, precum si la
solicitarea Ofiterului de Conformitate.
26.  Comisia de conformitate participd in toate investigatiile de incilcare a conformitatii,
reespectiv decizia finala este luatd de catre membrii Comisiei. Daci este necesar, inainte de a
solicita intrunirea Comisiei, o discutie poate fi organizatd de citre Ofiterul de Conformitate, cu
Directorul General.
27. Comisia de Conformitate are un grad ridicat de independentd fata de personalul
operafional, In special prin accesul sdu direct la managementul superior al societatii, atat in
ceea ce priveste subordonarea, cét si in ceea ce priveste raportarca. Comisia poate interveni in
dezvoltarea si modificarea controalelor interne si a sistemelor de gestionare ale riscurilor de
conformitate.
Comisia de Conformitate, are urmiitoarele responsabilititi principale:
a)  sprijinirea Ofiterului de conformitate in definirea rolurilor, responsabilitatilor si
obiectivelor specifice Functiei de conformitate;
b)  revizuirea documentelor interne legate de zona de conformitate (de exemplu: Programul
de conformitate, Codul de Etica etc.);
¢)  revizuirea sesizdrilor de nerespectare ale regulilor si propunerea de misuri corective / de
control / disciplinare aferente;
d)  propunerea de masuri pentru prevenirea nerespectdrii regulilor de conformitate, care pot
apdrea si expune societata la posibile riscuri de conformitate;

e) identificarea modificarilor care pot conduce la aparitia riscurilor de conformitate pentru
societate;

f)  sprijinirea Ofiterului de conformitate in implementarea practicilor de gestionare ale
riscurilor;
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g)  sprijinirea Ofiterului de conformitate in orice activitate legata de Functia de conformitate.
28.  Deci, Comisia de Conformitate are rolul de a sprijini Ofiterul de conformitate in
procesul de luare al deciziilor legate de activitdtile sau investigatiile specifice zonei de
conformitate, sa revizuiasca documentele de conformitate etc.

Responsabilititile managementului superior (Director General)

29.  Sustinerea din partea Directorului General este obligatorie in vederea implementarii cu

succes a Functiei de Conformitate. Principalele responsabilititi ale managementului superior

sunt urmédtoarele:

a)  Sustinerea Functiei de Conformitate prin realizarea diverselor activititi, cu scopul de a
creste nivelul de congtientizare cu privire la importanta Functiei (buletin informativ,
intalniri / comunicari interne etc.);

b)  Incurajarea culturii potrivite pentru a imbunatiti comunicarea si raportarea oriciror
potentiale sesiziri legate de zona de conformitate.

2.3 Rolul celei de a treia linii (Functia de Audit Intern)

30.  Functia de Audit Intern are rolul de a evalua daca controalele interne (inclusiv cele

propuse de Functiile Managementul Riscului i Conformitate) sunt proiectate corespunzitor si

functioneaza eficient.

31.  Activitatea Functiei de Audit Intern este independenta fatd de activitatile operationale.

Prin urmare, Functia de Auditul Intern raporteaza in mod independent si obiectiv Directorului

General §i Consiliul societatii, cu privire la eficacitatea guvernantei si a riscului.

32, Rolul celei de-a treia linii este de a oferi sprijin autoritdtilor de reglementare si

auditorilor externi, punand la dispozitia lor documentele si informatiile necesare, conform

solicitarilor primite,

33.  In vederea dezvoltdrii unui sistem eficient de guvernantd corporativd, este imperativ ca

cele trei linii s& comunice si sd colaboreze. Primul pas este reprezentat de dezvoltarea unei

metodologii interne §i a unui limbaj de risc si control comun, urmand ca ulterior si fie asigurate
urmdtoarele:

a)  Riscurile de conformitate s fie incluse in metodologia de evaluare a riscurilor;

b)  Programul de audit si includi si testarea controalelor legate de zona de conformitate;

¢)  Scalarea riscurilor de conformitate catre responsabilii cu supravegherea riscurilor, daca
este necesar.

CAPITOLUL IIL. PILONII FUNCTIEI DE CONFORMITATE
3.1 Evaluare a riscului
34.  Riscul de conformitate reprezintdi amenintarea financiari, organizationald sau

reputationald a unei societditi, generati de incilcarea cerintelor legale sau a standardelor
relevante,

35. Evaluarea riscului de conformitate este o activitate importants in vederea implementarii
unor politici si proceduri de conformitate eficiente, pro-active si sustenabile. Succesul
implementarii lor, depinde de nivelul de corectitudine al evaluirii riscurilor de conformitate, cu
care compania se confrunté prin prisma naturii activititii sale. De asemenea, evaluarea riscului
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de conformitate joacd un rol important in cadrul programului de management al riscului sia
programului de audit intern.
36.  Functia de Conformitate este responsabild cu identificarea riscurilor de conformitate,
cauza principald a acestora si potentialele consecinte.
37.  Functia de Conformitate va clasifica toate riscurile de conformitate identificate, in
functie de probabilitatea lor de aparitie si de severitatea impactului, in conformitate cu
procedurile interne. Profilul riscurilor de conformitate trebuie actualizat in mod constant si, prin
urmare, riscurile trebuie reevaluate in conformitate cu politicile si procedurile interne.
38. O monitorizare continud a riscurilor de conformitate va fi realizati de Functia de
Conformitate, in vederea asigurdrii actualizarii masurilor de protectie existente. Conform
procedurilor de management ale riscului, se va realiza o raportare anuald si trimestriald a
riscurilor de conformitate.
39.  Masurile de control ale managementului riscurilor trebuie sa asigure un nivel acceptabil
de toleranta la risc (acceptat la nivelul societitii). Functia de Conformitate asigura faptul ca
toate controalele sunt incluse n cadrul procedurilor adecvate, pe baza unui plan de
implementare al masurilor de control.
40.  Funcfia de Conformitate asigurd, de asemenea, faptul ci procesele si procedurile interne
contin toate aspectele necesare legate de controalele stabilite, si faptul ¢4 fiecare departament le
implementeaza in cadrul activitatilor lor zilnice.
41.  Implicarea Functiei de Conformitate in procesul de evaluare al riscurilor reprezintd un
aspect important pentru societate. Rezultatele implicarii are efect asupra primei linii, asigurind
implicarea acestora in identificarea si gestionarea riscurilor de conf: ormitate, oferind o mai buni
vizibilitate asupra riscurilor, precum si asupra masurilor de atenuare aferente.
42.  Functia de Conformitate, impreund cu managementul operational, stabileste
responsabilitati clare pentru fiecare subdiviziune in procesul de protejare al societdfii impotriva
slabiciunilor si amenintérilor interne si externe.

3.2 Politici si proceduri
43.  Functia de Conformitate este responsabild cu dezvoltarea politicilor si procedurilor
specifice zonei de conformitate, cu scopul de a preveni, detecta s remedia nerespectarea
legilor, reglementarilor, normelor si standardelor etice aplicabile. Aceste politici si proceduri
trebuie respectate de toate pirtile care actioneaza in numele companiei, in orice interactiune
comerciala, inclusiv cu partenerii de afaceri, Autorititile Guvernamentale, clientii etc.

44.  Principalele informatii acoperite de politicile si procedurile de conformitate sunt:

a) activitdtile specifice ariei de conformitate la nivel de fiecare rol si controale aferente
obligatorii, concepute pentru a reduce nivelul de impact al potentialelor riscuri de conformitate;
b) liniile de raportare, in caz de incilcare a conformitatii;

c) canalele de comunicare.

45.  Functia de Conformitate va oferi expertizi si consiliere, din punct de vedere al

conformitatii, tuturor subdiviziunilor, in ceea ce priveste respectarea legilor, normelor si
standardelor.
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46.  In vederca obtinerii unei abordari integrate a conformitdtii cu cerintele legale si de
reglementare, Functia de Conformitate este responsabildi cu monitorizarea modificirilor
legislative, selecteazd si filtreazi cerintele care trebuie implementate la nivel de societate, cét si
la nivel de subdiviziune. Instructiunile vor fi transmise subdiviziunilor operationale pentru a fi
implementate.
3.3 Linii de comunicare eficienti

47.  Functia de Conformitate, sustinutdi de citre Directorul General, dezvolti si sa
implementeaza linii eficiente de comunicare.

48.  Functia de Conformitate va asigura faptul cd angajatii au la dispozitie canale de
comunicare clare, simple si concise, pentru a putea raporta orice situatie neconforma.
49.  Canalele de comunicare implementate vor asigura confort angajatilor, in procesul de

raportare al situatiilor neconforme, oferind protectie si sigurantd impotriva oricarui tip de
represalii. Totodata, Functia de Conformitate va asigura, un canal de comunicare anonim.

50.  Functia de Conformitate trebuie sa reaminteascd in mod regulat angajatilor Societatii
importanta conformitatii. Astfel de informatii trebuie transmise fie prin evenimente punctuale,
cursuri de instruire sau prin mesaje, cum ar fi de exemplu e-mail-urile ce cuprind:

a)  Regulile pe care angajatii companiei trebuie sa le respecte;

b)  Rolurile care pot oferi indrumare;

¢)  Cum pot angajatii raporta situatiile neconforme.

S1. Functia are rolul de a sustine si promova importanta Programului de Conformitate al
societéfii, a Codului de Eticd si a altor documente de conformitate interne. Angajatii trebuie sa
stie cum sd foloseasci diferite tipuri de informatii si cum si le abordeze in mod corespunzator,
52.  In plus, Functia de Conformitate, sustinuta de citre Directorul General, are rolul de a
promova in cadrul societatii politica non-represalii, de a incuraja comunicarea sl raportarea
situatiilor neconforme.

53. O linie deschisd de comunicare intre angajati si Functia de Conformitate este
obligatorie, in vederea asigurarii reducerii riscurilor de conformitate. Functia de Conformitate
va mentine o relatie strinsd si deschisa cu angajatii societatii, va garanta transparentd si
confidentialitate fatd de sesizarile lor.

54.  Functia de Conformitate, cu sprijinul Directorului General, va dezvolta o culturd a
comunicarii deschise, folosind canale care incurajeaza dialogul, in detrimentul comunicarii intr-
un singur sens.

55. Functia de Conformitate va fi singurul punct de contact intre persoanele care au sesizat
situatii neconforme §i managementul superior. Toate sesizirile vor fi primite de catre Ofiterul
de Conformitate prin unul dintre canalele de comunicare existente. Ultimul, va investiga si
documenta fiecare potentiala situatic neconforma, inclusiv cele primite in mod anonim.

56.  Rezultatele investigatiilor vor fi puse la dispozitia tuturor angajatilor societatii, de citre
Funcfia de Conformitate, mentindnd anonimatul persoanei care a inaintat sesizarea.
57. Ofiterul de Conformitate trebuie sd mentini un jurnal detaliat al tuturor sesizarilor

primite, si al investigatiilor realizate.
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58.  Sistemul de receptionare §i prelucrare a sesizdrilor, este constituit din urmatoarele
canale de comunicare:

- adresa de e-mail: neconlormitate(@energocom.md

- postd la adresa: S.A Energocom, MD-2012, mun. Chisiniu, str. Vasile Alecsandri 78;

— Comunica liber — accesatd pe site-ul www.energocom.md in sectiunea Eticd si Integritate.
Aceastd aplicafie asigurd anonimatul raportorului in functie de optiunea acestuia.

3.4  Educatie si instruire
59. Sesiunile de instruire adecvate, specifice ariei de conformitate, oferite tuturor angajatilor
societatii, la toate nivelurile, reprezintd un pilon semnificativ al Functiei de Conformitate. Un
program al cursurilor de conformitate va fi dezvoltat de citre Ofiterul de Conformitate.
60.  Functia de Conformitate este responsabild cu instruirea tuturor angajatilor in vederea
congtientiziirii importantei conformitatii, la nivel de societate, cit si pentru identificarea cu
usurin{a a situatiilor neconforme care trebuie raportate. Cursurile de instruire sunt obligatorii
pentru toti angajatii societatii.
61.  Functia de Conformitate, impreund cu alti reprezentanti relevanti, este responsabila cu
dezvoltarea materialelor suport pentru cursurile de instruire specifice ariei de conformitate.
Cursurile trebuie sa acopere toate aspectele relevante care trebuie respectate (cu accent pus pe
reguli si valori etice). De asemenea, vor contine diferite scenarii si exemple, pentru a ajuta
angajatul sd infeleagd mai bine situatia cu care se poate confrunta (exemple specifice
standardelor din industrie, de exemplu, achizitia de energie electrica si gaze).
62.  Cursurile trebuie sa fie Insotite de teste, pentru a monitoriza nivelul de intelegere al
angajafilor. Ofiterul de Conformitate va realiza o analiza a rezultatelor testelor. Pe baza
rezultatelor, materialele suport pentru sustinerea cursurilor vor fi actualizate, in vederea
asigurdrii unei intelegeri mai bune / complete a subiectelor, sau pentru a relua anumite aspecte
din sesiunile anterioare.

63.  Materialele de curs vor fi actualizate de citre Functia de Conformitate si pe baza
modificdrilor cerinfelor legale sau a celor mai bune practici internationale.
64.  Aspectele de mai jos ar trebui incluse in cursurile de conformitate, pentru a asigura

succesul implementérii Functiei:

a)  canalele de comunicare / raportare si cum pot fi utilizate (inclusiv ce canal asigurd
anonimatul);

b)  actiunile disciplinare, daunele si riscurile in caz de nerespectare a legii;

¢)  principalele dispozitii si reglementiri legale privind standardele de conformitate locale si
internationale;

d)  evidentierea politicii non-represalii;

e)  importanta de a raporta actiunile neconforme in timp util;

f)  avantajele Functiei de Conformitate in cadrul societatii;

g)  asigurarea faptului ¢ managementul superior sustine Functia de Conformitate (ar trebui
furnizate si exemple);

h)  cazuri de succes (de ex: riscuri evitate) datorita implicarii angajatilor, in raportarea
situatiilor neconforme etc.
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3.5  Monitorizare

65.  Faza de monitorizare este una dintre cele mai importante, datoritd faptului ci are
potentialul de a identifica si preveni un comportament neconform si actiuni care ar putea dauna
societdtii. Fard monitorizare este aproape imposibil si fie identificate in timp util provocirile cu
care societatea se confrunta, si sa fie propuse masuri de atenuare.
66.  Functia de Conformitate are responsabilitatea de a monitoriza aplicarea tuturor
politicilor si procedurilor specifice ariei de conformitate. Orice potentiald incilcare a
conformité(ii detectatd prin instrumentele de monitorizare, va conduce la actiuni corective,
propuse de Functia de Conformitate si aprobate de cétre Directorul General si / sau de Comisia
de Conformitate.
67.  Pentru a determina dacd Societatea, actioneaza in conformitate cu politicile si
procedurile interne, cét si cu cerinfele legale, pot fi utilizate tehnici precum sondaje, interviuri,
liste de verificare (de exemplu: lista controalelor), rapoarte de audit, sesiziri raportate etc.
68.  Faza de monitorizare are urmatoarele principale beneficii:
a)  ldentificarea potentialelor abateri, activititi neconforme;
b)  Identificarea zonelor care nu sunt acoperite suficient, in sensul ci, controalele sau

actiunile corective s-au dovedit a fi ineficiente;
¢)  Masurarea nivelului de eficientd al controalele, politicilor si procedurilor de conformitate:
d)  Masurarea nivelului de eficientd al canalelor de raportare si comunicare;
¢)  Evaluarea nivelul de incredere al angajatilor companiei in sistemul de raportare.
69.  Activitatea de monitorizare se bazeaza pe controale, indicatori, stabiliti de Functia de
Conformitate, cu scopul de a detecta toate situatiile neconforme. Acestia sunt stabiliti in functie
de obiectivele societatii. Nivelul de conformitate necesar pentru astfel de activitati este definit
de Functia de Conformitate impreuna cu Directorul General si / sau Comisia de Conformitate.
70.  Programul de conformitate este un instrument pe care Functia de Conformitate 1l
dezvoltd i il implementeaza, pentru a putea monitoriza activitatile societdtii. Contine o listd cu
toate controalele si indicatorii relevanti, care vor fi evaluati periodic.
71. Pe baza rezultatelor evaluarii, Functia de Conformitate elaboreazi rapoarte, care vor fi
transmise Directorului General si / sau Comisiei de Conformitate. Aceste rapoarte vor include,
de asemenca, actiuni corective sau misuri disciplinare propuse, daci este cazul. Unele dintre
principalele masuri care pot fi luate dupi activitatea de monitorizare sunt:
a)  Actualizarea politicilor si procedurilor de conformitate;
b)  Actualizarea controalelor si indicatorilor de conformitate;
¢)  Actualizarea materialelor de curs specifice ariei de conformitate;
d)  Susfinerea de cursuri de conformitate suplimentare;
e)  Modificarea canalelor de comunicare:

f)  Cresterea nivelului de implicare al managementului superior in raport cu sustinerea
activitatilor de conformitate;

g)  Masuri disciplinare / sanctiuni aferente realizirii de activitati neconforme.
3.6 Rispunsul la sesiziri si dezvoltarea de actiuni corective
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72. Societatea trebuie si aiba un mecanism de raportare implementat, care si permitd
Ofiterului de Conformitate §i managementului superior si ia la cunostintd si si gestioneze
eventualele incélcari ale regulilor.
73. Toate situatiile neconforme identificate vor fi investigate de citre Ofiterul de
Conformitate si raportate Directorului General si / sau Comisiei de Conformitate, pentru
masurile corective si / sau masurile disciplinare aferente finale.

Raportare
74.  Primul tip de raportare cuprinde situatiile neconforme detectate de managementul
operational. Aceste abateri de la principiile si standardele de conformitate ale societatii trebuie
sa fie raportate prin unul dintre canalele de comunicare, Functiei de Conformitate.
75. Al doilea tip de raportare se referi la rapoartele periodice elaborate de catre Ofiterul de
Conformitate in timpul fazei de monitorizare. Rapoartele vor fi adresate Directorului General si
/ sau Comisiei de Conformitate si vor contine aspecte precum:
a)  potentiala situatie neconforma;
b)  subdiviziunea si/sau angajatul in cauzi;
¢)  descrierea situatiei i a circumstantelor;
d)  riscul potential si masurile corective propuse;
€)  potentiale sanctiuni etc.
76.  Ofiterul de Conformitate va garanta anonimatul sursei de raportare, pentru a evita orice
forma de represalii.

77.  Ofiterul de Conformitate va arhiva toate rapoartele.
Sanctiuni
78.  Nerespectarea politicilor si procedurilor de conformitate ale societatii sau ale legilor si

reglementarilor nafionale poate conduce la consecinte grave, care poate lua forma unei
raspunderi disciplinare, materiale, penale sau legate de afaceri (exemplu: pierderea
credibilitatii).

79.  Modalitatea de aplicare a sanctiunilor disciplinare cat si de reparare a prejudiciului
material cauzat societatii de catre angajatii acesteia — este reglementati de Codul muncii nr.154
din 28.03.2003.

80.  in caz de constatare a faptelor prejudiciabile care cad sub incidenta Codului penal al
Republicii Moldova, Ofiterul de Conformitate trebuie si informeze Directorul General si
Comisia de Conformitate, in vederea sesizirii organelor de drept.

81.  Rolul Functiei de Conformitate este de a evidentia riscul si potentiale sanctiuni cu care
se poate confrunta societate, daca nu respecti cerintele legale relevante.
82, Prin urmare, angajatii trebuie si fie constienti si bine informati de catre Functia de

Conformitate, nu doar cu privire la procedurile de conformitate pe care trebuie sa le urmeze, ci
si referitor la sanctiunile pe care le-ar putea suporta in cazul nerespectarii politicilor si
procedurilor aprobate.

Capitolul IV DISPOZITII FINALE
83.  Prezentul Ghid se aduce la cunostinta salariagilor sub semnitura, prin grija angajatorului
si produce efectele fa{d de salariati din momentul aducerii la cunostinta.
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84.  Prezentul Ghid se aproba de Directorul General dupi coordonarea acestuia cu Consiliul
Societitii,
85.  Prevederile prezentului Ghid se aplicd incepand cu data adoptarii.
Lista de distribuire a Ordinului nr. £ din /3. 42 2022
privind luarea la cunostinti de prevederile prezentului Ghid

Nr.

N.P, Functia Semnitura Data
d/o

e et

|
| |
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