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CAPITOLUL L DISPOZITII GENERALE
1 Codul de Etica defineste valorile, principiile i normele de conduitd profesionala pe care
personalul S.A Energocom trebuie sa le respecte si sa le aplice in activitatea desfaguratd in
cadrul societitii, in concordantd cu legislatia, politicile si procedurile interne ale societatii.
2 Scopul Codului de Etica al S.A Energocom, este de a stabili normele ce vor dicta
comportamentul etic al managerilor si angajatilor societétii in cadrul indeplinirii atribufiilor
zilnice astfel in cét sa contribuie la construirea si protectia reputatiei precum si consolidarea
autoritatii Societatii.
3 Misiunea S.A Energocom este de a crea valoare pe termen lung pentru actionari prin
furnizarea energiei electrice si a gazului si asigurarea de servicii de inalta calitate clientilor, n
conditii de siguranta, permanenta, accesibilitate si sustenabilitate.
4. Viziunea S.A Energocom este de a deveni o societate inteligentd gi moderna care va
raspunde nevoilor actuale si viitoare ale clientilor sdi, precum si a fi lider de piatd pe
segmentele de furnizare a energiei electrice si a gazului, atat la nivel national, cét si regional.
3 In vederea atingerii misiunii §i viziunii stabilite, S.A Energocom trebuie sa dezvolte
relatii stabile cu clientii, partenerii de afaceri, autoritafi, comunitatea etc.. actiondnd cu
integritate si onestitate in toate interactiunile sale.
6. Codul de Etica este documentul central care prezintda comportamentul pe care angajatii
S.A Energocom trebuie sd 1l adopte. Este un ghid care are rolul de a ajuta toti angajatii sa
dezvolte un comportament aliniat cu standardele si cerintele societatii.
7. Codul de Etica al S.A Energocom este destinat utilizarii de catre:

- Angajatii S.A Energocom: si infeleagd ceea ce se asteaptd de la ei, valorile si
comportamentul pe care trebuie sd le aplice, atit in cadrul interactiunilor lor comerciale,
cat si in cadrul celor personale. Toti angajatii trebuie sd respecte principiile si valorile
incluse 1n acest Cod, sd aibd un comportament bazat pe respect, bund-credinta,
amabilitate si corectitudine.

- Managementul superior: sd ajute reprezentantii conducerii superioare si inteleaga
impactul deciziilor lor si faptul ca reprezintd un model pentru restul angajatilor, fiind
exemplul personal in respectarea politicilor si procedurilor interne. De asemenea, trebuie
sad asigure faptul ca toti angajatii societatii vor aplica principiile si valorile incluse in

prezentul Cod.
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- Parteneri de afaceri, clienti etc.: sd Inteleagd si sa aplice principiile si valorile S.A
Energocom in cadrul tuturor interactiunilor lor cu societatea.

8. Codul de Eticd al S.A Energocom are rolul de a contribui la:

- mentinerea unui nivel inalt de profesionalism in indeplinirea sarcinilor oficiale;

- crearea unei culturi care sd incurajeze loialitatea i retentia in cadrul angajatilor;

- construirea unor relatii puternice cu pértile externe (clienti, parteneri de afaceri etc.);

- Imbunatatirea gradului de coeziune intre angajati;

- construirea unei reputafii puternice pentru integritate;

- prevenirea oricaror practici imorale / neadecvate in cadrul societétii, etc.
9. Normele de conduitd continute in prezentul Cod nu aspird sa reflecte totalitatca
situatiilor sau circumstantelor intalnite de catre angajatii societatii ci sé stabileasca niste norme
generale de conduitd, care sd-i orienteze in modul lor de actiune in timpul desfasurarii
activitatii lor profesionale.

CAPITOLUL II. DOMENIUL DE APLICARE

10.  Valorile si principiile de conduitd definite prin acest Cod de Eticd trebuie insusite si
aplicate de intreg personalul care desfasoara activitatea in cadrul S.A Energocom. Este
important ca activitatile zilnice desfasurate in cadrul societatii, convingerile intregului personal
sa fie In concordantd cu valorile si obiectivele S.A Energocom.
11.  Normele de conduitd stabilite in prezentul Cod, se aplici in mod obligatoriu
personalului S.A Energocom de la toate nivelurile ierarhice din structura organizatorica, cét si
personalului detasat sau delegat in cadrul Societitii.
Managementul S.A Energocom
12. Personalul cu functii de conducere din cadrul S.A Energocom, trebuie si fie model de
comportament etic §i sd promoveze respectarea valorilor si a prevederilor prezentului Cod.
13, Managementul S.A Energocom in sensul prezentului Cod, are urmatoarele obligatii:

a) sa respecte valorile si politicile S.A Energocom si sa coordoneze activitatea societitii in

conformitatea acesteea,

b) sd reprezinte un model de comportament etic si s promoveze un climat organizational in

care valorile, politicile si standardele de eticé ale societatii sa fie cunoscute si respectate;
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¢) sd administreze societatea in conformitate cu principiile si reglementarile interne precum
si cu legislatia in vigoare, in scopul cresterii in mod constant a eficientei si a valorilor

societatii:

d) si creeze o buni reputatie pentru dezvoltarea perspectivelor societatii pe termen lung si

mentinerea stabilitatii financiare;

) si gestioneze si sd influienfeze calitatea conditiilor de munca si a mediului de lucru prin
folosirea adecvatd a bunurilor societatii, protectia mediului, siguranta si sanitatea

angajatilor;

f) sa se preocupe de cresterea pregatirii profesionale a angajatilor, sd promoveze cooperarea

cficienta si constructiva a angajatilor;

g) sa ofere sprijin si sfaturi tuturor angajatilor din subordine in evaluarea situatiilor etice

relevante din punctul de vedere al prezentului Cod.

14.  Managementul S.A Energocom nu trebuic sa acorde prioritate propriilor interese in
raport cu interesele Societétii.

Angajatii S.A Energocom

15.  Caregula generala aplicabild in toate situatiile, angajatii S.A Energocom, trebuie si se
comporte si sa actioneze in conformitate cu cadrul legal in vigoare aplicand valorile etice
descrise in prezentul Cod.

16.  in cazul in care angajatul S.A Encrgocom, intAmpind greutdti in luarca unei decizii sau
evaluarea unor situatii din punct de vedere etic, acesta are obligatia de a solicita sprijinul
sefului direct, Ofiterului de Conformitate sau a angajatorului.

Clientii

17.  Prezentul Cod de Etica, va fi publicat pe site-ul S.A Energocom, punandu-1 la dispozitia
clientilor, partenerilor de afaceri, etc.

18.  In acest sens, recomandim clientilor S.A Energocom sa semnaleze orice situatie de
posibila de incalcare a normelor de conduita prevazute de prezentul Cod.

19.  S.A Energocom, prin intermediul Ofiterului de Conformitate va primi si analiza fiecare
semnalare de la clienti, si 1i va informa asupra rezultatelor i masurilor luate, in méasura in care

semnalarea contine si date de contact.
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20. S.A Energocom va pastra confidentialitatea asupra datelor cuprinse in orice sesizare
venitd din partea clientilor sdi.
Parteneri de afaceri
21.  S.A Energocom sustine relatii de afaceri deschise, sincere §i se straduieste sd dezvolte
relatii reciproc avantajoase cu toti partenerii. Ne asteptdm ca tofi partenerii cu care conlucrdam,
sa adere la sandardele etice de conduita §i sd evite angajarea noastra in orice activitdti care
implica chiar si aparenta de incorectitudine.
Autoritati publice
22.  S.A Energocom are o pozitie apolitica si dezvoltd o colaborare reciproc avantajoasa si
intretine relatii bazate pe corectitudine, transparenta si respect reciproc cu autoritatile publice.
23.  Suntem deschisi la comunicare si agteptdm din partea autoritdtilor publice sd semnaleze
orice situatic de posibila incalcare a valorilor i principiilor de conduita definite in prezentul
Cod.

CAPITOLUL III. VALORI SI PRINCIPII DE CONDUITA

24.  Pentru a-si indeplini misiunea, S.A Energocom trebuie si construiasca relatii bazate pe
incredere cu toate partile interesate. Obiectivele sale pot fi atinse doar dacd oamenii au
incredere in Societate.

25.  Increderea poate fi consolidata prin definirea si aplicarea valorilor S.A Energocom,
construirea de relatii durabile atat in interiorul, cat si in exteriorul societatii, stabilirea gi
atingerea unor standarde ridicate de conduita.

26.  Angajafii care actioneaza intr-un mod etic in cadrul S.A Energocom cu standarde
ridicate de conduitd, vor contribui atét la cresterea increderii clientilor, cat si la construirea unor
relatii mai puternice cu partenerii de afaceri.

27.  Valorile S.A Energocom sunt reprezentate de principiile puternice, utilizate pentru a
realiza activitatea cu integritate.

28. A actiona corect” este un principiu fundamental pentru S.A Energocom. Etica este o
stare de spirit bazatd pe valori care influenteaza procesul decizional si activititile zilnice. S.A
Energocom va acorda o importanta deosebita aspectelor esentiale ale activitatii sale, precum si
actiunilor benefice privind angajatii si comunitatile in care isi desfasoari activitatea.

29.  Principiile enuntate in Codul de Etica, reprezintd o parte integrantd din angajamentul
S.A Energocom, in vederea consolidarii increderii publicului.

e e e e e I T e e T T
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30.  Angatatii S.A Energocom au obligatia pozitiva sd cunoasca, inteleagd si sd respecte
valorile si principiile definite mai jos:

Responsabilitate sociali - S.A Energocom va dezvolta o culturd a responsabilitatii
sociale bazata pe eticd in afaceri, respect pentru drepturile consumatorului, echitate sociala si
economicd, tehnologii preitenoase fatd de mediu, corectitudine in relatiile de munca,
transparenta fata de autoritatile publice, integritate si investitii Tn comunitate.

Serviciile S.A Energocom sunt orientate spre indeplinirea tuturor cerintelor si asteptarilor
indreptatite ale parfilor interesate.

Independentd — aceasta este definitd ca fiind conceptul de a actiona liber de orice
presiune, in special de cea provenita din interese personale, cauzata de influente externe.

Impartialitatea - este principiul conform caruia angajatii actioneazd pe baza unor
considerente obiective, fara sd fie influentati de opinia personald. relatiile profesionale /
personale, cadouri, presiunea politica etc.; deciziile / actiunile vor fi impartiale.

Angajatii S.A Energocom vor adopta o atitudine profesionald, impartiald si independenta
fatd de orice aspect politic, economic, religios etc., pe parcursul indeplinirii responsabilitatilor
lor profesionale, in relatie cu activitatile din cadrul societatii, pentru a proteja interesele S.A
Energocom.

Angajatilor S.A Energocom, li se interzice sa realizeze orice activitate care ar putea ridica
indoieli cu privire la impartialitatea si independenta lor. In plus, ei nu vor actiona intr-un mod
care ar putea fi perceput ca fiind tratament preferential pentru /impotriva indivizilor /
grupurilor.

Personalul societatii 1si va respecta atributiile profesionale, asumandu-si responsabilitatea
pentru propriile actiuni.

Loialitatea - reprezinta atasamentul angajatilor fatd de societate, de valorile si obiectivele
acesteia, respectdnd atributiile, responsabilititile, liniile de raportare/ierarhia, asigurind
confidentialitatea tuturor informatiilor obtinute.

Angajatii S.A Energocom sunt devotati societatii, actionarilor $i comunititii sale, in ceea
ce priveste realizarea obiectivelor si a misiunii societitii.

Angajatii societdtii au obligatia de a-si indeplini sarcinile sub autoritatea Adunirii
Generale a Actionarilor, fard a fi influentati de alte interese. Mai mult. angajatii nu trebuie s se

implice in vreo activitate care ar putea dduna imaginii sau reputatiei Societatii.
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Integritatea individuali - se referd la comportamentul angajatilor, calitéfile lor de baza,
cum ar fi onestitatea, sinceritatea, impartialitatea etc., in timp ce integritatea societitii poate fi
legatd de modul in care informeaza publicul si toate partile interesate (onest, corect,
consecvent), precum si de actiunile sau responsabilitatile sale (responsabilitati legale, cat si
sociale).

Personalul SA Energocom va mentine cele mai inalte standarde de integritate, in cadrul
tuturor activitatilor realizate ca urmare a responsabilitatilor lor oficiale. Acestia 1si vor asuma
responsabilitatea pentru acfiunile si deciziile lor, atat la locul de munca, cét §i in afara acestuia.
Mai mult, personalul va gestiona cu atentie resursele societdtii, neutilizandu-le in beneficiul lor
personal sau in beneficiul unei terte parti.

Angajatii S.A Energocom formeazi o echipa cu o conduita corecta, care vor da dovada de
consecventa in actiunile, valorile $i principiile lor.

Transparenta - acest principiu conduce la o comunicare deschisd si onesta cu toate
partile interesate, si incurajeaza schimbul deschis de informatii la toate nivelurile.

Personalul S.A Energocom se afla intr-un dialog deschis si constructiv cu toate partile
relevante (clienfi, parteneri de afaceri, autoritati, actionari etc.). Acestia vor fi ghidati de
principiile deschiderii si transparentei in toate interactiunile lor.

Partile interesate vor avea acces la informatii despre S.A Energocom, in conformitate cu
standardele de guvernanta recunoscute la nivel national si international. Principiul transparentei
este complementar principiului protectiei datelor. Respectarea ambelor principii, permite
angajatilor S.A Energocom, sid actioneze intr-un mod deschis si onest, sd Impirtiseasci
informatii relevante in limitele legii (protejand informatiile confidentiale si sensibile).

Obiectivitate si Responsabilitate — presupune ca personalul S.A Energocom, isi respecti
obligatiile, isi asuma raspunderea pentru propriile actiuni, se caracterizeaza prin impartialitate
§1 nu permite ca rationamentul profesional si fie influentat de prejudeciti, conflicte de interese
sau alti factori de influentd nedoriti care pot sa intervina pe parcursul desfasurdrii activitiii
profesionale.

Nediscriminare - S.A Energocom si personalul siu, precum si partenerii sii nu vor avea
atitudini discriminatorii fatd de nimeni, indiferent de rasd, nationalitate, origine etnicd, limba,
religie, sex, opinie, apartenentd politicd, avere sau de origine sociald precum si de alte criterii

ce pot sta la baza discrimindrii.
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Respect - Personalul SA Energocom va da dovada de respect in interactiunile cu alte

persoane, atat in cadrul activitatilor lor profesionale cét si in viata lor personala.

31

CAPITOLUL IV. NORMELE DE ETICA SI CONDUITA

Pentru construirea unor relatii puternice cu partenerii de afaceri, si relatii de incredere

cu clientii, nu sunt suficiente doar serviciile oferite de Societate, ci i modul in care angajatii sai

actioneaza atat in interiorul, cat si in exteriorul societatii. Increderea si integritatea sunt

esentiale pentru o afacere sanatoasa. Astfel, este important ca activitatea zilnica sa fie realizata

in conformitate cu cele mai inalte standarde de integritate personald si profesionala.

32.

Etica In afaceri este mai mult decat un concept, este mai degraba un instrument, un ghid

pentru orice interactiune pe care Societatea o are cu clientii, partenerii de afaceri, autoritati si

comunitate.

33.

Comportamentul S.A Energocom si al angajatilor sai, dicteazd modul in care clientii

percep societatea ca fiind viabila, competitiva si capabila sa raspunda la orice provociri.

34.

Prin Codul de Etica al S.A Energocom, se urmareste dezvoltarea si consolidarea unei

echipe ai cérei membri sunt motivati de aceleasi obiective, impartigesc aceleasi valori si au o

responsabilitate comund pentru integritatea si reputatia societitii.

35.

Rolul Codului de Eticd al S.A Energocom constd in crearea premiselor de respectare a

cerinfelor legale, mentinerea sdandardelor etice inalte si indrumarea angajatilor si actioneze in

mod etic.

36.

Angajatil S.A Energocom, indiferent de pozitia lor in cadrul societitii se ghideazi de

principiile i comportamentele descrise mai jos:

37.

Sectiunea 1. Respectarea legilor, regulilor si reglementirilor legale aplicabile

Personalul S.A Energocom va actiona in limitele Constitutiei, legilor, regulilor si

reglementdrilor in vigoare din Republica Moldova.

38.

Principalele responsabilitiiti ale personalului societatii sunt:
respectarea legilor, regulilor si reglementarilor aplicabile.
respectarea §i aplicarea principiile incluse in prezentul Cod, pentru a evita orice
comportament care ar putea afecta reputatia societdtii in raport cu comunitatea, Guvernul,

autoritati, etc.
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- respectarea politicilor si procedurilor interne, atit timp cat acestea sunt corelate cu
legislatia relevanta.
- luarea in considerare a celor mai bune practici si standarde, legate de domeniul de
activitate al Societétii.
- pastrarea bunel imagini $i a reputatiei societdtii, fara a realiza activititi care le-ar putea
afecta.
39.  Principiile de mai sus vor fi respectate si aplicate de catre toti angajatii, inclusiv
conducerea societdtii. Mai mult, conducerea impreuna cu reprezentantii relevanti vor asigura
aplicarea acestor principii in cadrul Societatii.
40.  S.A Energocom este responsabild cu luarea mésurilor necesare pentru a limita efectele
negative ale neconformititii, care ar putea rezulta din actiunile angajailor (atunci cind acestia
actioneaza in numele societatii).
41.  Fiecare angajat va fi familiarizat cu cerintele de reglementare legale relevante pentru
indeplinirea sarcinilor sale. Se va documenta cu privire la legi, reguli si reglementari, daca va fi
cazul.
42, Tiecare angajat trebuie sd cunoasci legile cu impact asupra muncii sale, solicitdnd, dupa
caz, informatia exactd prin intermediul superiorului sau sau de la instantele corespunzitoare.
Niciun angajat nu va colabora in cunostintd de cauzd cu terfe persoane, incilcind astfel
prevederile legale, nici nu va participa la actiuni ce pot compromite respectarea principiului
legalitdfii. La rdndul sau, S.A Energocom va pune la dispozitie mijloacele necesare pentru ca
angajatii sdi sd cunoascd, permanent, cadrul normativ relevant pe plan intern si extern, aferent
functiilor detinute de fiecare §i va stabili modelele pentru controlul intern necesare asigurarii
respectarii principiului legalitatii.
Respectarea drepturilor omului si valorilor etice
43.  S.A Energocom isi asumi angajamentul sa actioneze de fiecare datd in conformitate cu
legislatia in vigoare, cu sistemul de norme interne, fundamentat pe practicile etice acceptate pe
plan international, cu deplin respect fata de drepturile omului si libertitile acestuia.
44.  Activitdtile si operatiunile S.A Energocom se desfisoard conform declaratici sale
privind Misiunea, Viziunea, Valorile §i Principiile, al carui obiectiv este adoptarea principiilor
universale in sfera drepturilor omului, a legislatiei muncii si a mediului inconjurétor.
45.  In prestatia etici a S.A Energocom sunt de referintd Declaratia Universald a Drepturilor

Omului, Declaratia Tripartita a Organizatiei Internationale a Muncii (OTM).
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46.  In orice situatie de nerespectare a legalitatii, drepturilor omului sau valorilor etice
angajatii sunt obligati sa informeze superiorul si/sau Ofiterul de Conformitate.
Confidentialitatea si protectia datelor
47.  S.A Energocom va respecta cerintele legale aplicabile privind confidentialitatea si
protectia datelor.
48.  Angajatii Societdtii nu vor dezvilui informatii publicului larg in scopul céstigului
personal sau al beneficiului oricdrei alte persoane din cadrul societatii. Aceste informatii pot
include date tehnice, comerciale, financiare, operationale, informatii referitoare la clienti sau
alte date cu privire la activitatea societatii, activitiitile operationale si planurile de viitor.
49.  In cadrul Societatii vor fi luate toate masurile necesare pentru a proteja si a preveni
divulgarea informatiilor confidentiale si sensibile catre orice tertd parte care nu are nevoie sau
nu are dreptul de acces la aceste informatii. Informatiile sunt divulgate in conformitate cu
cerinfele legale relevante.
50.  In timp ce societatea se angajeazd si respecte principiul ,, Transparentei”, asa cum este
mentionat in capitolul anterior, existd anumite situatii in care trebuie aplicat principiul
confidentialitatii si protectiei datelor (exemplu: date sensibile, cum ar fi informatiile
desfagurarii procedurilor de achizitie, datele financiare si furnizorul si informatii despre clienti,
strategie, planuri de afaceri etc.).
Legislatia privind concurenta si antitrust
51.  Legile privind concurenta si clauza antitrust incurajeaza concurenta liberd si corecta.
Sunt necesare pentru a preveni practicile ilegale, cum ar fi: stabilirea preturilor, impértirea
pietei, etc.
52. S.A Energocom intelege rolul fundamental al liberei concurente in procesul de crestere
al oportunitétilor de afaceri si al performantei sale.
53.  Concurenta se bazeaza pe servicii si practici comerciale. Angajatilor li se interzice si
destdgoare orice activitdti care pot discredita competitorii, sau oricare dintre serviciile pe care
acestia le presteazi, sau sa prezinte informatii incorecte / incomplete pentru a obtine beneficii
ilicite. Toate practicile §i comportamentele care afecteazd concurenta liberd si corectd sunt
interzise in cadrul S.A Energocom, cum ar fi:
- Carteluri sau acorduri cu competitorii.

- Utilizarea abuzivi a pozitiei dominante pe piata.
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- Contactul direct sau indirect cu alte societati cu scopul de a influenta comportamentul
competitorilor.
- Orice fel de acorduri (oficiale / neoficiale) care pot restrange concurenta.
- Stabilirea preturilor pe care partenerii de afaceri ai S.A Energocom le vor percepe
clientilor lor, etc.
54,  Personalul S.A Energocom va instruit in vederea cunoasterii legislatiei referitoare la
domeniul concurentei.
Combaterea coruptiei si a spalarii banilor
55. Frauda este orice act prin care o persoanid sau o entitate obtine profit sau beneficii,
ingeland in mod intentionat o altd persoand sau entitate, pentru a crede ceva despre care autorul
stie cd este fals (exemplu: frauda fiscala, frauda bancari etc.).
56.  Mita este orice act de pretindere, acceptare sau primire / promisiune, oferire sau dare de
bunuri, servicii, privilegii sau avantaje sub orice formd (exemplu: servicii, cadouri, donatii
caritabile, sponsorizari etc.) cu intentia de a influenta o persoand pentru a-si incilca sarcinile
profesionale.
57.  Spilarea banilor este procesul prin care indivizii ascund sursa ilegala a banilor, oferind
o aparentd de legalitate.
58.  Coruptia este actul de abuz de putere / autoritate, cu scopul de a obtine un avantaj,
direct sau indirect, pentru castigul personal sau al unei terte parti (include si acte de frauda,
luare de mita si spalare de bani).
59.  Angajatilor S.A Energocom li se interzice sa profite de pozitia lor in alte scopuri, decét
cele legate de responsabilitatile profesionale. Deasemenea, este interzis angajatilor societitii si
accepte orice fel de compensatii, cadouri sau ospitalitate, cu intentia de a influenta in mod
necorespunzator activitdtile lor comerciale sau administrative, cum ar fi:
- pretindere, acceptare sau primire / promisiune, oferire sau dare de bunuri, servicii,
privilegii sau avantaje sub orice forma;
- realizarea oricdrui tip de activitate, inclusiv plati, cu scopul obtinerii de autorizatii sau
aprobdri, pentru a accelera un proces sau pentru a efectua o activitate ilicita;
- ascunderea termenilor sau conditiilor in cadrul oricaror tranzactii. Tranzactiile
transparente reduc riscul de frauda sau coruptie:
- angajarea candidatilor sau oferirea de stagii de practica pentru beneficiul unei terte parti.

- realizarea de donatii cu alte scopuri, decét sustinerea unei cauze caritabile etc.
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60. In conformitate cu legile si standardele nationale si internationale, actele de coruptie
(frauda, mita, spalare de bani) comise de personalul sau partenerii de afaceri ai S.A Energocom
sunt inacceptabile.
61.  Societatea considera ca inalta calitate a serviciilor oferite este cheia pentru o afacere de
succes. Prin urmare, S.A Energocom va trata clientii, partenerii de afaceri si autorititile publice
in conformitate cu normele de anticoruptie, stabilite prin legile nationale si internationale, la
care Republica Moldova este parte.
Sectiunea 2. Conflictele de interese si tranzactiile cu parti afiliate
62.  Conflictele de interese pot aparea atunci cand relatiile personale sau interesele
financiare se intersecteaza cu responsabilititile de la locul de munca. Dacd nu sunt abordate cu
atentie, acestea pot avea impact asupra deciziilor si pot afecta reputatia societatii.
63.  S.A Energocom incearcd in mod continuu si evite orice potential conflict de interese in
cadrul activitdtilor comerciale si va oferi suportul necesar angajatilor sii in acest sens, oricind
este nevoie,
64.  Personalul S.A Energocom, trebuic sd se asigure c¢d propriile interese nu contravin
obligatiilor fatd de socictate. Ei i§i vor desfagura activitatile in functie de prioritatile Societatii
si nu in functie de interesele personale sau ale rudelor.
65.  S.A Energocom solicita angajatilor sai, la toate nivelurile, si mentina Tnaltele standarde
etice in rezolvarea conflictelor de interese. Vor evita relatiile neadecvate cu toate partile
relevante (clienti, parteneri de afaceri, etc.). In cazul unor relatii indoielnice, angajatii sunt
obligati sa notifice Ofiterul de Conformitate.
66.  In ceea ce priveste conflictul de interese, angajatii Societatii vor urma principiile:
- Deciziile vor fi luate in functie de interesele S.A Energocom si nu in functie de interesele
personale;
- Vor fi evitate toate situatiile care implica o relatie personalé ce poate influenta deciziile
legate de activititile profesionale;
- Cadourile sau favorurile cu scopul de a influenta impartialitatea si integritatea nu vor fi
acceptate;
- Inainte de a accepta $i realiza orice tip de activitati in afara muncii, personalul societitii
se va asigura cd nu afecteazi interesele entitafii; daca este necesard o aprobare poate fi

solicitata de la organul executiv, in prealabil;

m
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- Cand apare un conflict de interese, personalul S.A Energocom va solicita indrumare, daca

este necesar, de la Ofiterul de Conformitate.
67.  Tranzactia cu parti afiliate este un acord care implica doud parti care au relatii de
afaceri preexistente tranzactiei prezente. O parte afiliatd este o persoand sau o entitate
(conducere, actionar (i), filiala, subsidiard, etc.) care poate influenta cealalta parte sa ia anumite
decizii sau sad realizeze anumite actiuni. Gestionate Intr-un mod neadecvat, acest tip de
tranzactii pot crea conflicte de interese.
68.  S.A Energocom nu interzice tranzactiile cu parti afiliate. Tnsd, toate aceste tranzactii
trebuie raportate, analizate si aprobate de catre Consiliul Societitii sau de cdtre Adunarea
Generald a Actionarilor. Acestia vor examina toate informatiile relevante disponibile despre
tranzactia cu parti afiliate si vor stabili daci este in interesul Societitii.

Cadouri si ospitalitate
69.  Personalul S.A Energocom, nu solicitad si nu accepti cadouri, servicii, favoruri, invitatii
sau orice alte avantaje, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor, etc. si
care le pot influenla impartialitatea in exercitarea functiei detinute.
70.  Acceptarea de cadouri sau orice fel de favoruri, poate afecta integritatea si
impartialitatea angajatilor, afectand imaginea si reputatia societdtii. Deasemenea, acceptarea /
oferirea de cadouri poate crea un conflict de interese sau poate crea impresia unui act de
coruptie.
71.  In cazul in care, personalului Societdtii ii sunt oferite cadouri in timpul exercitarii
functiei, acesta are obligatia de a declara orice cadou si de a actiona conform Regulamentului
S.A Energocom cu privire la evidenta, evaluarea, pastrarea si riscumpirarea cadourilor
simbolice sau oferite cu prilejul anumitor actiuni de protocol,
72.  Toate situatiile care vor implica oferirea / acceptarea de cadouri / alte beneficii vor fi
tratate conform prevederilor Procedurii pentru prevenirea coruptiei.

Activitatea politica
73.  Ca cetafean, fiecare angajat al unei societdti are dreptul de a vota si de a apartine unui
partid politic. Cu toate acestea, angajatii S.A Energocom au responsabilitatea de a proteja
interesele Societitii. Orice activitate politica care poate crea un conflict de interese trebuie sa
fie evitata (exemplu: donarea de bani pentru o campanie electorala).

74.  Personalului S.A Energocom, nu i se interzice si simpatizeze sau si faca parte din

formatiuni politice legal constituite, cu conditia ca activititile lor politice si nu afecteze
“ ——
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performana profesionald sau impartialitatea si independenta lor. Insi, conducerea superioari a
societdtii nu are dreptul sd-si exprime public punctul de vedere politic, cét timp lucreazi in
cadrul entitatii. Deasemenea, propaganda politicd nu este permisa la locul de munca.
75.  S.A Energocom nu va finanta, direct sau indirect, activitati politice i nu se va implica
in sprijinirea unui candidat politic sau a unui partid politic.
76.  in cadrul S.A Energocom, este strict interzisa efectuarea oricarei plati care ar putea
influenta un oficial / politician sa ia masuri oficiale in legaturd cu activitatea Societatii.
Sectiunea 3. Comportamentul etic
Utilizarea informatiilor Societitii (confidentialitate)

7L Informatiile confidentiale includ, fara limitare: date referitoare la clienti, parteneri de
afaceri si angajati, informatii financiare, preturi, strategia societatii, planuri de afaceri etc.
78.  Personalului S.A Energocom, pe toatd durata contractului de munca si dupd incetarea
acestuia, nu i se permite si furnizeze date sau informatii de care au luat cunostin{a in timpul
realizdrii activitatilor profesionale, altor terte parti (parteneri de afaceri, mass-media,
profesionisti din piatd sau intern, altor persoane care nu au nevoie de aceste informatii pentru
activitatea lor profesionali etc.).
79.  Angajatii S.A Energocom vor respecta prevederile politicilor si procedurilor interne, ale
contractului colectiv de munca si / sau ale contractului individual de munca.
80.  Divulgarea informatiilor in afara S.A Energocom va fi permisd doar atunci cind este
impusd de lege sau este autorizata de angajator.
81.  Este interzis angajatilor S.A Energocom si utilizeze si / sau si divulge informatiile
obtinute in timpul realizarii activitatilor lor profesionale, daci aceste informatii pot fi utilizate
intr-un mod care:

- Nurespecta legile relevante;

- Poate afecta Indeplinirea obiectivelor, cadrul etic sau reputatia societitii;

- Poate restrange libera concurentd in procedurile de achizitii publice.
82.  Astfel de informatii apartin S.A Energocom si nu vor fi divulgate in afara societatii. Vor
fi pastrate si utilizate doar in scop comercial.
83. S.A Energocom va asigura confidentialitatea informatiilor pe care le primeste.
Informatiile vor fi procesate folosind metode care asigurd transparen{d pentru persoanele
relevante, nepermitand accesul altor persoane. Toate informatiile referitoare la furnizori si

clienti vor fi protejate corespunzator, atét din punct devedere etic, cat si legislativ (pastrarea si
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gestionarea informatiilor sensibile legate de clienti sau furnizori si gestionarea datelor conform
standardelor din industrie).
84.  Informatiile, inclusiv documentele, primite de S.A Energocom pentru uz intern sau
obtinute pe parcursul realizdrii activitatilor comerciale, vor fi tratate ca fiind sensibile si
confidentiale de cdtre toti angajatii societdtii, cu exceptia cazului in care divulgarea este
autorizatd in mod particular de cétre un reprezentant relevant al societdtii sau este cerutd de
lege.
85.  Angajatii S.A Energocom se vor asigura, de faptul ca orice informatii / documente
confidentiale aflate in posesia lor, vor fi protejate in mod corespunzitor.
86.  S.A Energocom interzice utilizarea informatiilor pentru tranzactii privilegiate.
87.  S.A Energocom, nu va solicita niciodatd angajatilor sdi si dezviluie informatii obtinute
la fostul loc de muncd, care nu sunt, in general, disponibile publicului.

Protejarea resurselor SA Energocom
88.  Resursele S.A Energocom sunt atat tangibile (bani, produse, calculatoare, proprietiti
imobiliare, masini si echipamente etc.), cét si intangibile (drepturi de proprietate intelectuala,
mared, cunostinte, secrete comerciale etc.).
89.  S.A Energocom va pune la dispozitia angajatilor séi toate resursele necesare pentru a-si
desfasura activitatea profesionald. Angajatii vor avea obligatia de a proteja resursele si de a
preveni deteriorarea, pierderea, distrugerea acestora, etc. Utilizarea resurselor societatii in
interes personal este interzisa.
90.  Orice forma de utilizare incorectd / neautorizatd, distrugere, furt a resurselor societatii
trebuie raportate persoanei responsabile din cadrul S.A Energocom. In cadrul S.A Energocom,
toate resursele vor fi utilizate pentru indeplinirea sarcinilor zilnice si nu vor afecta interesele
societatii, dupa cum urmeaza:

- Fondurile entitatii vor fi utilizate corect (nu vor fi utilizate pentru lucruri / acfiuni care nu
sunt necesare);

- Resursele fizice vor fi folosite in mod responsabil, in interesul societatii;

- Tehnologia (sistemul de comunicare electronic) nu va fi utilizatd in mod necorespunzitor,
ci doar in cadrul activitatilor profesionale, in conformitate cu politicile si procedurile
interne (exemplu: politica IT, daca existd);

- Fiecare angajat va fi responsabil pentru utilizarea timpului, firi a realiza activititi care nu

aduc valoare addugata societatii.
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- Datele / informatiile / documentele vor fi pastrate in siguranta, protejate de la divulgare,
stergere, deteriorare, etc.
91.  La incetarea contractului de munca, angajatii vor avea obligatia de a returna toate
resursele primite la angajare sau pe parcurs.
Nediscriminare

92.  Principiul conform caruia tratamentul egal ar trebui sa fie asigurat tuturor persoanelor,
indiferent de nationalitate, sex, opinie politicd sau de altd naturd, rasi sau origine etnicd,
dizabilitate, religie, varsta, stare civila, orientare sexuald etc., este definit ca fiind principiul
nediscrimindrii.
93.  Respectul presupune a accepta, a lua in considerare opiniile, sentimentele, drepturile
altei persone., etc.
94.  Toate relatiile din cadrul S.A Energocom, la toate nivelurile, se vor baza pe respect
reciproc, deschidere, onestitate si un spirit de incredere si cooperare. In plus, partenerii de
afaceri, clientii, etc. vor fi tratati, deasemenea, intr-un mod respectuos si profesional.
95.  S.A Energocom interzice orice act de amenintare fizica sau verbald, abuz de autoritate
sau orice altd forma de conduitd, care poate conduce la crearea unui mediu intimidant. Toti
angajatii vor fi tratati in mod egal si respectuos, contribuind la dezvoltarea unui mediu de lucru
sigur, deschis si pozitiv.
96.  Diversitatea contine aspecte care determina unicitatea fiecédrei persoane, ca un individ
sau ca un grup, precum: sex, religie, preferinie sexuale, etnie, diferite moduri de gandire etc.
97.  S.A Energocom incurajeaza dezbaterile sincere si corecte si cautd opinii diferite. Isi va
motiva angajatii sdse exprime cu promptitudine si s isi exprime ideile si problemele.
98.  Incluziunea presupune tratarea angajatilor in mod egal, indiferent de opiniile lor sau de
alte aspecte particulare.
99, Competentele, performanta si conduita eticd sunt indicatori pentru selectarea
candidatilor / evaluarea angajatilor. Discriminarea nu va fi tolerata.
100. Toti angajatii S.A Energocom vor avea aceleasi oportunitifi profesionale in cadrul
societatii. Conducerea sprijina dezvoltarea profesionala a tuturor angajatilor.
101.  S.A Energocom, angajatii sdi, precum si partenerii sii de afaceri vor respecta principiul
nediscriminarii.
102, S.A Energocom, intelege valoarea egalitatii pentru toti indivizii. Tratamentul nedrept

sau distinctia arbitrard nu vor fi permise in cadrul Societaii.
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Hartuirea
103.  Orice act care poate ofensa, intimida, discrimina sau umili se numeste hartuire.
104. Hairtuire la locul de munci - in cadrul S.A Energocom, atat relatiile interne, cat si
relatiile comerciale, nu vor fi supuse niciunei forme de hartuire care poate conduce la izolare,
umilire, intimidare, amenintarea unei persoane, deteriorarea conditiilor de muncé sau a stimei
de sine. Har{uirea este interzisi sub orice formad, verbala sau fizica.
105. Hartuire sexualid - orice actiune care implicd o cerere de avans sexual, favoruri sexuale
sau orice altd cerere de naturd sexuald, exprimata fizic sau verbal, fata de o altd persoana / grup,
avand ca efect lezarea demnitétii, va i interzisa.
106. Abuzul de autoritate - orice act care implicd o utilizare neadecvatd a puterii /
autoritatii, Tntr-o forma care este intimidanté sau umilitoare pentru o altd persoand / grup, nu va
fi permis in cadrul S.A Energocom, inclusiv favorurile acordate pe baza preferintelor.
107.  S.A Energocom incurajeaza angajatii sa raporteze orice forma de hartuire folosind unul
dintre canalele de comunicare existente (e-mail, telefon, cutii pentru sugestii). Sesizarea poate
fi transmisd fie de ciitre persoana hartuitd, fie de o altd persoana, fiind ulterior investigatd de
catre Ofiterul de Conformitate. In functie de rezultatele investigatiei, aprobate de Comisia de
Conformitate, vor fi luate masuri corespunzatoare politicilor si procedurilor interne, cét si
cerintelor legislative.
108.  Ofiterul de Conformitate va asigura confidentialitatea persoanei care a transmit
sesizarea.

Cooperare si colaborare

109.  S.A Energocom Incurajeazi dezvoltarea unui mediu de colaborare, cu scopul de a creste
nivelul de utilizare adecvati a resurselor.
110.  Toti angajatii trebuie sd colaboreze si sd coopereze cu alte departamente, in vederea
realizarii obiectivelor societatii. Deasemenea, ei trebuie sd lucreze eficient in timpul
programului de lucru si sa foloseasca intro forma productivi toate resursele pe care societatea
le pune la dispozitie.

111.  S.A Energocom interzice urmatoarele comportamente, fiind considerate neadecvate:

Comportament invidios fatd de colegi;

Lipsd de respect fata de demnitatea unei altei persone;

Neprotejarea resurselor societitii;

Orice forma de concurenta neloiala;
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- Oferirea si primirea de mita.
Comunicarea publica
112.  Comunicarea publica si relatiile cu publicul sunt aspecte importante pentru o societate.
Principii precum transparenfa, integritatea, deschiderea, ar trebui si fie utilizate in cadrul
comunicarii publice.
113.  S.A Energocom intelege importanta comunicarii publice. Declaratiile publice ale
societdtii vor fi transparente si oneste, nu inselatoare. Societatea este dedicatd sa-si pastreze
reputatia de organizatie deschisd si transparentd, mentindnd, deasemenea, un nivel ridicat de
incredere. in plus, toate solicitdrile de informatii publice vor fi tratate Intr-un mod
nediscriminatoriu, oferind un raspuns in timp util.
114.  Personalul S.A Energocom va informa publicul in mod constant cu privire la
specificatiile / caracteristicile serviciului (exemplu: pret, tipul necesar de echipamente etc.),
intr-o maniera corectd si transparenta (exemplu: oferind informatii corecte legate de serviciile
oferite).
115.  Angajatii S.A Energocom actioneaza cu onestitate si integritate in raport cu autorititile
publice, asigurand autenticitatea informatiilor transmise, declaratiei, rapoartelor ,etc.
116. Relatia cu mass media va fi gestionatd cu atentie, oferind informatii exacte si de
incredere. Doar persoana responsabila relevanta din cadrul S.A Energocom va oferi informatii /
sustine comunicate de presd / comentarii oficiale etc. Niciun alt angajat nu va fi implicat in
vreo comunicare publicd in numele societatii. Deasemenea, angajatii vor arita interes fatd de
nevoile clientilor, oferind solutii competitive, fard a afecta libera concurenta.
117.  S.A Energocom, interzice angajatilor sdi si furnizeze, in mod intentionat, informatii
incorecte sau incomplete, care ar putea induce In eroare persoana care le primeste. In cadrul
Societitii trebuie respectate urmitoarele principii:
- Orice tip de informatii furnizate autoritatilor publice ar trebui oferite intr-un mod corect,
complet si in timp util;
- Orice intrebare primitd din partea reprezentantilor de presd va fi redirectionatd citre
persoana responsabila din cadrul S.A Energocom si organului executiv;
- Toate informatiile legate de serviciile societitii vor fi oneste si exacte;
- Materialele promotionale nu vor contine informatii false sau inselitoare;
- Cererile primite din partea cetatenilor vor fi tratate intr-un mod serios si adecvat.
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Sanatate si siguranta
118. in cadrul oricarei organizatii, este obligatoriu si fie intreprinse toate actiunile necesare
in ceea ce priveste prevenirea accidentelor, pentru a asigura §i promova un loc de munca sigur
pentru angajati, clienti, parteneri de afaceri, etc. Consumul drogurilor, precursorilor,
etnobotanice, analogii acestora, bauturilor alcoolice precum si alte substante care ar duce la
limitarea capacitatilor de munca a angajatilor sunt strict interzise.
119. S.A Energocom trebuie sd respecte toate legile relevante in materie de sandtate,
sigurantd, mediu si munca, prin implementarea masurilor legale necesare. In plus, societatea va
depune toate eforturile pentru a asigura un mediu de lucru sigur si sdndtos, elimindnd orice
forma de comportament nesigur (actiuni sau echipamente defecte care ar putea rani angajatii
etc.), prin implementarea politicilor relevante (in colaborare cu reprezentantii Resurselor
Umane sau cu reprezentantul angajatilor).
120.  Fiecare angajat va intelege si va aplica regulile legate de sanatatea si siguranta la locul
de muncd, stabilite de societate. Mai mult, ei vor intelege consecintele actiunilor lor, in vederea
asigurdrii atat a sigurantei proprii, cét si a altor persoane.
Sanatatea si siguranta mediului
121. Sanatatea si securitatea mediului sunt reglementate de lege. Mediul este resursa
principald pe care S.A Energocom se angajeaza sa o protejeze. Societatea va ciuta si creeze un
echilibru intre inifiativele sale economice si cerintele de protectie ale mediului, avand in vedere
generatiile viitoare.
122.  Angajatii S.A Energocom vor fi constienti de riscurile si impactul actiunilor lor
profesionale asupra mediului si vor cauta in permanenta metode de reducere a impactului
(reducerea deseurilor, a consumului de energie si api, etc.):
- Personalul S.A Energocom va intelege consecintele actiunilor si va contribui la
prevenirea schimbirilor climatice;
- Fiecare angajat se va concentra pe evitarea sau climinarea activitatilor care pot dauna
mediului;
- S.A Energocom va respecta cerintele legale privind depozitarea, etichetarea, transportul,
reciclarea si eliminarea deseurilor.

Responsabilitate sociala
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123.  Abordarea prin care o societate contribuie la dezvoltare durabila, prin furnizarea de
beneficii economice, sociale si de mediu tuturor partilor interesate este definitd ca
responsabilitate sociala.
124.  S.A Energocom va dezvolta o cultura a responsabilitatii sociale, luand in considerare
etica in afaceri, echitatea sociald si economica, tehnologiile prietenoase cu mediul,
corectitudinea in relatiile de munca, transparenta fatd de autoritati si comunitate.
125.  Serviciile vor fi orientate spre indeplinirea cerintelor tuturor partilor interesate, inclusiv
cerintele pietei, prin dezvoltarea unei relatii strdnse cu clientul, profesionalism si dorinta de
inovatie.
126. S.A Energocom va incuraja cercetarca si inovarea in vederea asigurdrii calitafii si
securitafii, reciclarea, economisirea resurselor naturale, reducerea activititilor care pot avea
efecte nocive, fiind preocupata de protectia mediului si asumandu-si responsabilitatea pentru
comunitatea din care face parte.

CAPITOLUL V. RELATIA CU PARTILE INTERESATE
127.  Activitatea S.A Energocom este condusa de valori fundamentale si durabile, activititile
comerciale fiind realizate cu integritate, intr-un mod etic. Acest standard de conduita defineste
relatiile societdtii cu clientii, partenerii de afaceri, actionarii, autoritii si comunitatea in care
opereaza.
128.  Principiul cdruia S.A Energocom 1ii este loiald, este ,etica aduce claritate”, un
principiu care este aplicat in cadrul tuturor interactiunilor, Societatea va trata clientii, partenerii
de afaceri cu onestitate si integritate si va astepta acelasi comportament din partea lor.

Sectiunea 1. Relatia cu personalul

129.  S.A Energocom va respecta cerintele legale si standardele internationale (de exemplu,
cele zece principii ONU ale drepturilor omului) in ceea ce priveste respectarea drepturilor
omului, egalitatea de sanse, precum si interzicerea muncii fortate sau a muncii copiilor.
130.  Angajatii S.A Energocom se vor comporta intr-un mod civilizat, vor manifesta respect
fatd de superiori, colegi, subordonati, precum si fata de clientii societatii, partenerii de afaceri si
fata de autoritati. In plus, vor actiona intr-o forma responsabild, colaborativa si respectuoasa.
131.  Conducerea S.A Energocom, va incuraja munca in echipa, comportamentul etic si va

promova valorile Codului de Etica, prin comunicare deschisa, politici si proceduri interne etc.
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132, Angajatii vor fi sustinuti in mod egal in cadrul procesului de dezvoltare profesionala,
incurajati s fie pro-activi si sa isi exprime opinia / judecata profesionald cu privire la aspecte
legate de domeniul lor de expertiza.

133.  S.A Energocom va utiliza practici corecte si transparente de angajare / evaluare a
performantei, care include obiectivitate, interzicerea mitei si orice formad de discriminare.
Deciziile cu privire la angajare vor fi luate pe baza nevoilor si intereselor Societétii, in functie
de experienta profesionald a candidatului si a conduitei personale, cu respectarea legislatiei in
vigoare.

134.  Principiile care stau la baza politicilor de resurse umane in cadrul S.A Energocom vor
fi;

- Evitarea oricdror practici discriminatorii in procesele de recrutare, angajare, evaluare,
promovare si recompensare a angajatilor;

- Sustinerea angajatilor In procesul de dezvoltare profesionald, prin punerea la dispozitie a
programelor de formare profesionala, adaptate nevoilor individuale, in functie de rolul lor
in cadrul societatii;

- Asigurarea unui climat organizational favorabil pentru incurajarea participarii tuturor
angajatilor la realizarea obiectivelor S.A Energocom;

- Asigurarea conditiilor de munca adecvate pentru toti angajatii;

- Stabilirea unei politici de remunerare egale pentru toti angajatii, inclusiv masuri de
protectie social;

- Interzicerea muncii minorilor, ete.

Sectiunea 2. Relatia cu actionarii
135.  S.A Energocom va adopta un sistem de guvernan{d corporativd caracterizat prin
transparenta si echitate fatd de actionarii sai. Sistemul va respecta cerintele legale si cele mai
bune practici in domeniu, fiind un instrument utilizat pentru asigurarea unui management
eficient si pentru controlul activitidtii, cu urmdatoarele obiective:

- Maximizarea valorii investitiilor, prin asigurarea unei dezvoltari durabile si sigure a
societatii;

- Asigurarea nivelului minim de calitate pentru serviciile oferite, prin imbunatitirea
continud a acestora $i respectarea standardelor relevante de calitate (exemplu: servicii

energetice);
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- Dezvoltarea si implementarea politicilor de monitorizare, pentru a asigura o evaluare
adecvata a riscurilor;

- Publicarea rezultatelor societatii in timp util;

- Furnizarea de informatii intr-o forma transparenta si consecventa.
136.  Structurile implicate in realizarea acestor obiective vor fi Adunarea Generalda a
Actionarilor, Comisia de Cenzori, Consiliul Societatii si Directorul General.
137.  S.A Energocom se va concenira pe sustenabilitate, ludnd in considerare impactul
financiar, social $i de mediu al activitdtii sale. Angajamentul societitii fatd de actionari este
construit in baza standardelor internationale pentru practici de afaceri responsabile, gestionarea
activd a operatiunilor comerciale si managementul adecvat al controlului riscurilor.
138.  Actionarii vor primi, in timp util, periodic, rapoarte corecte si complete, referitoare la
activitdfile realizate, situatia financiara si performanta Societafii, cu respectarea legislatiei in
vigoare.

Sectiunea 3. Relatia cu autorititile publice

139.  S.A Energocom si angajatii sii vor interactiona intr-un mod colaborativ, transparent si
corect cu autoritidfile locale si centrale, protejdnd independenta si obiectivele economice ale
societétii.
140.  Personalul S.A Energocom va refuza orice solicitare care ar putea afecta desfisurarea
legala a unor activitati. Mai mult, ei vor respinge orice formi de coruptie.
141.  Relatia S.A Energocom cu autoritétile publice va fi guvernatd de urmitoarele principii:

- Respectarea cerintelor legale si realizarea activitatilor relevante in conformitate cu

autorizatia acordata de autorititi;

- Colaborarea cu reprezentantii autoritétilor pentru imbunatétirea cadrului legal;

- Asigurarea cadrului adecvat pentru comunicarea cu autorititile locale i centrale.
142.  Relatia cu autoritatile publice va fi gestionatd de persoanele responsabile relevante, in
functie de situatie.

Sectiunea 4. Relatia cu partenerii de afaceri si clientii

143.  S.A Energocom va selecta partenerii de afaceri printr-un proces transparent, onest si
direct, ludnd in considerare si aspecte precum ectica, reputatia si imaginea acestora.
144.  S.A Energocom va promova concurenta libera si corectd. Relatia cu partenerii de afaceri

se va baza pe practici legale, eficiente si corecte, construind parteneriate pe termen lung,
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caracterizate prin integritate. Societatea va interzice orice forméd de fraudd, care ar putea
conduce la beneficii ilicite.

145,  Prioritatea S.A Energocom va fi satisfacerea asteptarilor clientilor. dat fiind faptul ca
nivelul lor de satisfactie médsoara succesul societatii.

146. Performanta S.A Energocom va {i evaluatd din punct de vedere etic, social si de mediu.
Societatea se va stradui s implementeze cele mai bune practici in domeniu, cu scopul de a
construi o relatie puternica cu clientii sii.

147.  Principalele responsabilitati ale personalului S.A Energocom, atéat din punctul de vedere
al comportamentului fata de partenerii de afaceri, cat i fata de clienti, vor fi :

- Cunoasterea tuturor serviciilor pe care societatea le oferd, avantajele si beneficiile
acestora;

- Realizarea activitatilor in conformitate cu prezentul Cod de Eticd si cu legislafia
relevantd, fard a incerca obtinerea de avantaje personale prin utilizarea informatiilor
societatii;

- Promovarea valorilor si principiilor S.A Energocom in relatia cu ambele parti;

- Tratarea clientilor sau partenerilor de afaceri in mod egal, nu preferential, pe criterii
precum prietenie §i simpatie;

- Respectarea politicilor si procedurilor interne, atit timp cat acestea sunt aliniate cu
cerintele legale;

- Actionarea cu integritate si transparenta in orice situatie, atat in relatia cu partenerii de
afaceri, cat si cu clientii S.A Energocom;

- Promovarea unei imagini favorabile a societitii;

- Respectarea legilor si obiceiurilor specifice tarii gazda in timpul calatoriilor in striintate,
atat timp cat acestea nu contravin legislatiei nationale si prezentului Cod.

Sectiunea 5. Relatia cu comunitatea

148. S.A Energocom se va angaja sa sprijine comunitatea, si Isi desfisoare activitatea,
implicdndu-se Tn evenimente sociale si caritabile ori de céte ori este posibil.

149.  Societatea intelege c investind in comunitate, contribuie la consolidarea reputatiei sale.
150.  Angajatii S.A Energocom vor fi incurajati si participe la programe de voluntariat,
inifiative si evenimente comunitare, etc.;

CAPITOLUL VI. CLAUZE PRIVIND APLICAREA CODULUI DE ETICA
Sectiunea 1. Structura de eticd

e —
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151. Responsabilitatea pentru implementarea prezentului Cod de Etica aparfine Ofiferului de
Conformitate si Comisiei de Conformitate.

152.  Ofiterul de Conformitate va intreprinde urmatorii pasi in vederea implementarii cu
succes a Codului de Etica si anume;

- dezvoltarea / actualizarea Codului de Eticd, cu aprobarea Directorului General si / sau a
Comisiei de Conformitate;

- diseminarea Codului de FEticd, cdtre tofi angajatii S.A Energocom, inclusiv catre
conducere, pentru informare;

- plasarea spre publicare a Codului de Eticd pe site-ul S.A Energocom, punandu-l la
dispozitia clientilor, partenerilor de afaceri etc.;

- asigurarea faptului cé prezentul Cod de Etica, este inteles si aplicat de citre toti angajatii
S.A Energocom, prin sesiuni de instruire organizate si livrate periodic. La finalul fiecirei
sesiuni, angajatii vor semna o declaratie, prin care confirma participarea la cursurile de
conformitate (cursuri obligatorii);

- includerea unei note de sintezd in raportul anual al S.A Energocom, care este transmisa

Adundrii Generale a Actionarilor.

153.  Conducerea superioard a S.A Energocom va sprijini Ofiterul de Conformitate in
implementarea Codului de Eticd. Acestia vor realiza diverse activititi pentru a creste gradul de
congtientizare cu privire la importanta eticii si integritatii in cadrul S.A Energocom, cum ar fi:

- Angajament personal in sustinerea tuturor valorilor si principiilor prezentului Cod;

- Exemplu personal, prin aplicarea integrititii in toate interactiunile lor;

- Asigurarea transmiterii Codului catre toti angajatii societatii;

- Sprijinirea angajatilor care depune sesiziri cu privire la probleme etice, prin sustinerea

politicii non-represalii etc.
Sectiunea 2. Raportarea situatiilor neconforme

154.  Obiectivul S.A Energocom este de a preveni si identifica abaterile de la conduita etica si
de la respectarea legislatiei in vigoare. Mai mult, lipsa raportarii comportamentelor lipsite de
eticd, poate fi considerata o abatere de la regulile etice.
155.  S.A Energocom va pune la dispozitie canale sigure si accesibile de comunicare (e-mail,
telefon, cutii de sugestii etc.), pentru ca toate partile interesate sa aiba posibilitatea de a solicita
indrumare sau sd raporteze situatii lipsite de integritate. Astfel de sesiziri pot fi transmise si

e e e e e T A e
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anonim. Toate sesizérile vor fi tratate Intr-un mod confidential, fard niciun risc de represalii, in
conformitate cu ceriniele legale si cu reglementarile interne.
156. Luarea deciziilor etice poate fi uneori dificild, mai ales in situatii complexe. inainte de a
raporta o problema eticd, persoana care raporteaza va lua in considerare urmatoarele:
- Am luat in considerare toate aspectele importante (problema, fapte, cine poate fi afectat
etc.)?
- Exista cerinte legale clare pentru aceasta problema etica?
- Vol mentine sesizarea, dacd va fi dezvaluitd public, dacd societatea trebuie sa o justifice
public?

- Am nevoie de sprijin / sfat inainte de a depune sesizarea?

157. Daca, dupa ce au fost adresate aceste intrebari, persoana care raporteazi (denuntitorul)
nu este sigurd referitor la inaintarea sesizérii, va solicita indrumare de la superiorul siu direct
sau de la Ofiterul de Conformitate.
158. Personalul S.A Energocom are datoria de a raporta, fard intArziere, situatiile
neconforme, in scris.

Sectiunea 3. Realizarea investigatiei si luarea de masuri disciplinare
159.  Nerespectarea principiilor si valorilor prezentului Cod va fi consideratd o abatere
disciplinard si va fi sanctionata in conformitate cu prevederile Codului muncii si reglementarile
interne ale S.A Energocom.
160. Odata ce va fi depusd o sesizare, Ofiferul de Conformitate, in scopul anticiparii
incalcdrii unor libertati sau drepturi ale angajatului (-tilor) vizat (-ti) in sesizare, va examina
fapta si va prezenta Directorului General si/sau Comisiei de Conformitate concluziile sale.
Ulterior, in caz de confirmare §i in functie de gravitatea faptei comise, Directorul General
si/sau Comisia de Conformitate va dispune prin ordin/dispozitie Ofiterului de Conformitate sau
unei comisii colective efectuarea unei anchete de serviciu cu stabilirea termenului de
desfagurare a ei, mentindnd dacd este cazul, anonimatul persoanei care a depus sesiiarea, in
conformitate cu legislatia in vigoare. In cazul unor motive intemeiate, prin Ordinul Directorului
General, poate fi desemnati un alt salariat, cu studii juridice sau comisie pentru examinarea
faptei privind abaterea disciplinara.
161. Ancheta de serviciu va fi prezentati Comisiei de Conformitate, unde va fi luati decizia

finala.
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162. Comisia de Conformitate va fi formatd din Directorul General, Contabil-sef si

reprezentantul (-tii) ales (-si) al/ai angajatilor. Dacad una dintre parti va fi sub investigatie in
cadrul anchetei de serviciu, el / ea va fi inlocuit(-d) de o altd persoand din cadrul S.A
Energocom.

163. Rezultatele anchetei de serviciu, impreund cu masurile aferente, vor fi comunicate in cel

mult o lund din momentul initierii anchetei de serviciu.

CAPITOLUL VIIL DISPOZITII FINALE

164. Prezentul Cod de Etica este o reglementare internd a S.A Energocom, iar normele
cuprinse in prezentul Cod, completeaza normele cuprinse in celelalte reglementiri interne ale
societatii.

165.  Prevederile prezentului Cod se aduc la cunostinta personalului S.A Energocom contra
semnaturd.

166.  Orice modificare ce intervine in continutul Codului de Etica este supusi procedurii de
informare a personalului S.A Energocom.

167.  Codul va fi revizuit si actualizat periodic de catre Ofiterul de Conformitate si/sau
Comisia de conformitate, care se vor sesiza din oficiu sau la sugestiile si propunerile
angajatilor.

168. Codul de Eticd va fi publicat pe site-ul S.A Energocom, punindu-l la dispozitia
clientilor, partenerilor de afaceri, etc.

169.  Prezentul Cod intrd in vigoare de la data aprobdrii sale si isi pastreazi valabilitatea pana

la aprobarea unui alt Cod de Etica.

Ofiter de Conformitaty;—

Lista de distribuire a Ordinuluinr. ¢ din___ &X'Y 07 3023
privind luarea la cunostinti de prevederile Codului de Etica

Nr.
N.P. Functia Semnitura Data
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