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ANEXA LA LICENTA

Seria A MMI Nr. 005633

Titularul de licenta ' 'ENERGOCOM" S.A.” IDNO: 1004600074938

Titularul de licenta este obligat sa respecte urmatoarele conditii de licentiere pentru desfasurarea activitatii:

Conditii de licentiere pentru: Furnizarea energiei electrice;

o Extinderea activitatii licentiate pe o noua adresa
e Schimbarea datelor reflectate in licenta (schimbarea denumirii intreprinderii si/sau a adresei juridce)
o Sistarea activitatii pe o adresa

1. Se recunoaste nevalabil formularul licentei Seria AMMI nr. 000240 din 16.01.2018, eliberat SA ,,Energocom”
pentru furnizarea energiei electrice, in legitura cu schimbarea adresei juridice.

2. Se elibereaza SA ,,Energocom” un formular nou de licenta pentru furnizarea energiei electrice si se modifica adresa
juridica conform Deciziei privind inregistrarea modificirilor eliberata de Agentia Servicii Publice, din mun. Chisinau,
str. Serghei Lazo, 17/1, in adresa juridica nouia: MD-2069, mun. Chisiniu, str. Ion Creangi, 6v.

I. Conditii Generale

1. Conditiile de licentiere sunt parte integranta a licentei eliberate in conformitate cu Legea nr. nr. 164 din
26.06.2025 cu privire la energia electrica (in continuare Legea nr. 164/2025) si Legea nr. 160 din 22.07.2011 privind
reglementarea prin autorizare a activititii de intreprinzator (in continuare Legea nr. 160/2011) si reprezinta cerintele
si conditiile obligatorii stabilite pentru activitatea de furnizare a energiei electrice.

245 Titularul de licenta nu este in drept sa transmita licenta sau copia de pe licenta altor persoane, in vederea
desfasurarii de catre acestea a activititii de furnizare a energiei electrice.

3. Titularul de licenta nu este in drept sa transmita altor persoane fizice sau juridice drepturi si obligatii
aferente activitatii pentru a cirei desfasurare i s-a acordat licenta.

4. Licenta este valabila pentru o perioada de 10 ani pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

5. Autoritatea investita cu competente de reglementare prin licentiere si de monitorizare a activitatilor din
sectorul electroenergetic este Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica (in continuare — Agentie).

II. Realizarea activitatii licentiate

6. Vinzarea, inclusiv revinzarea energiei electrice consumatorilor se efectueaza de catre titularul de licenta
pentru furnizarea energiei electrice.

7 Licenta pentru furnizarea energiei electrice permite titularului acesteia sa isi desfiasoare activitatea atat pe
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ANEXA LA LICENTA
Seria A MMI Nr. 005633

“"ENERGOCOM" S.A.” IDNO: 1004600074938

Titularul de licenta _

Titularul de licenta este obligat sa respecte urmatoarele conditii de licentiere pentru desfasurarea activitatii:

piata angro, cit si pe piata cu amanuntul a energiei electrice.

8. inainte de a efectua tranzactii cu produse energetice angro, titularul de licenta este obligat si se inregistreze
in Registrul participantilor la pietele angro de energie. Se interzice efectuarea tranzactiilor pe pietele angro de energie
electrica, daca participantul nu este inregistrat in registrul mentionat.

9. Furnizorii care activeaza pe piata angro sunt obligati sa respecte Dispozitiile specifice referitoare la
integritatea si transparenta pietelor angro de energie electrici, prevazute de art. 97-104 din Legea nr. 164/2025.

10. Furnizorii achizitioneaza energie electrica pe pietele de energie electrici cu respectarea conditiilor stabilite in
Legea nr. 164/2025. Furnizorul serviciului universal si furnizorul de ultima optiune achizitioneaza energie electrica la
cele mai mici costuri si in conditii transparente si nediscriminatorii, asigurand, totodata, indeplinirea cerintelor de
securitate energetica, precum si fiabilitatea furnizarii energiei electrice ciatre consumatorii finali.

11. Furnizorul serviciului universal si furnizorul de ultima optiune achizitioneaza energia electrica pe piata
contractelor bilaterale, precum si pe pietele organizate, inclusiv pe piata pentru ziua urmétoare si pe piata
intrazilnici, cu respectarea conditiilor de tranzactionare de pe pietele respective, in conformitate cu Regulile pietei
energiei electrice. in scopul incheierii contractelor bilaterale pentru achizitionarea energiei electrice, furnizorul
serviciului universal sau furnizorul de ultima optiune organizeaza licitatii pentru achizitionarea energiei electrice, in
conformitate cu Regulile pietei energiei electrice, cu exceptia situatiei in care furnizorul respectiv achizitioneaza
energie electrica prin intermediul unei platforme de tranzactionare operate de operatorul pietei energiei electrice sau
in baza obligatiei prevazute la art. 87 alin. (2) din Legea nr. 164/2025.

12. Furnizorul serviciului universal si furnizorul de ultima optiune isi indeplinesc obligatiile in limitele
teritoriului stabilit de Agentie conform hotirarii adoptate in acest sens si incheie, la solicitare, contracte de furnizare a
energiei electrice cu orice consumator final care are dreptul la aceste servicii, cu respectarea Legii nr. 164/2025 si a
Regulamentului privind furnizarea energiei electrice.

13. Furnizorul serviciului universal, furnizorul de ultima optiune si furnizorul central de energie electrica sunt in
drept si vinda energie electrica in conditii de piata, cu respectarea cerintei privind tinerea contabilititii separate
pentru fiecare tip de furnizare.

I11. Realizarea activitatii licentiate de citre participantii specifici l1a piata energiei electrice, furnizorii serviciului
universal, furnizorii de ultima optiune si cei care indeplinesc obligatia de serviciu public

14. Furnizorii au libertatea de a stabili pretul la care furnizeaza energie electrici consumatorilor, cu exceptia
prevederilor art. 114 si 115 din Legea nr. 164/2025. in acest scop se asiguri concurenta efectiva intre furnizori.

15. Furnizorul care indeplineste obligatia de serviciu public privind prestarea serviciului universal si/sau privind
furnizarea de ultima optiune este obligat si se conducai, in activitatea licentiata, de principiul eficientei maxime la
cheltuieli minime si sa prezinte Agentiei calcule argumentate ale cheltuielilor suportate.

LS.
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ANEXA LA LICENTA
Seria A MMI Nr. 005633

Titularul de licenta ' 'ENERGOCOM" S.A.” IDNO: 1004600074938

Titularul de licenta este obligat sa respecte urmatoarele conditii de licentiere pentru desfasurarea activitatii:

16. Consumatorii casnici, societatile comerciale micro si societatile comerciale mici au dreptul de a fi
aprovizionati cu energie electrica de citre furnizorul serviciului universal, cu respectarea parametrilor de calitate
stabiliti si 1a preturi determinate, usor comparabile, transparente si nediscriminatorii.

17. Drepturile si obligatiile furnizorului serviciului universal, precum si termenele si conditiile in care urmeaza sa
fie furnizat serviciul universal se stabilesc in Regulamentul privind furnizarea energiei electrice. La accesarea
serviciului universal, consumatorii finali trebuie sa fie informati cu privire la drepturile care le revin in calitate de
beneficiari ai serviciului respectiv.

18. Furnizorul serviciului universal trebuie sa includa in facturile emise informatii despre dreptul consumatorilor
finali privind alegerea si schimbarea in mod liber a furnizorului.

19. Agentia revoca, prin hotirire, obligatia de serviciu public in unul dintre urmatoarele cazuri:

a) furnizorul ciruia i-a fost impusa obligatia de serviciu public privind prestarea serviciului universal refuza sa
indeplineasca obligatia respectiva;

b) furnizorul ciruia i-a fost impusa obligatia de serviciu public privind prestarea serviciului universal
indeplineste obligatia respectiva in mod defectuos, cu exceptia situatiei in care acest fapt nu ii este imputabil;

) furnizorului caruia i-a fost impusa obligatia de serviciu public privind prestarea serviciului universal i-a fost
suspendati sau retrasa licenta pentru furnizarea energiei electrice.

20. Anual, panai la data de 30 aprilie, furnizorul serviciului universal elaboreaza si prezinta Agentiei un raport
privind activitatea desfiasurati in anul precedent in legaturi cu prestarea serviciului universal. Raportul respectiv se
publica pe site-ul web al furnizorului serviciului universal.

21. Furnizorul care isi inceteaza activitatea, este obligat sa notifice Agentia in conformitate cu prevederile art. 21
alin. (6) sau (7) din Legea nr. 164/2025.

22. Furnizorul care isi inceteaza activitatea este obligat sa notifice, cu cel putin 30 de zile lucritoare inainte,
operatorul de sistem care deserveste consumatorii finali respectivi cu privire la data incetarii furnizarii energiei
electrice si cu privire la trecerea acestora catre furnizorul de ultima optiune indicat in hotararea adoptata de citre
Agentie.

23. Procedura de iesire a unui furnizor de pe piata energiei electrice, indiferent de forma sau cauzele acesteia,
precum si procedura de preluare a furnizairii catre consumatorii finali de citre furnizorul de ultima optiune,
drepturile si obligatiile furnizorului de ultima optiune, termenii si conditiile contractului de furnizare a energiei
electrice se stabilesc in Regulamentul privind furnizarea energiei electrice.

24, Furnizorul de ultima optiune tine evidente separate pe categorii de consumatori finali si intocmeste rapoarte

LS.
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ANEXA LA LICENTA
Seria A MMI Nr. 005633

Titularul de licenta ' 'ENERGOCOM" S.A.” IDNO: 1004600074938

Titularul de licenta este obligat sa respecte urmatoarele conditii de licentiere pentru desfasurarea activitatii:

separate pentru furnizarea de ultima optiune.

25. Anual, pana la data de 30 aprilie, furnizorul de ultima optiune elaboreaza si transmite Agentiei un raport
privind activitatea desfisurata in anul precedent in legitura cu furnizarea de ultima optiune. Raportul respectiv
trebuie si contina informatii privind numéarul consumatorilor finali care au beneficiat de furnizarea de ultima
optiune, privind cantitatea de energie electrica furnizata, precum si privind durata medie a furnizérii energiei
electrice in contextul obligatiei de serviciu public in cauzi. Raportul se publica pe site-ul web al furnizorului de ultima
optiune respectiv.

26. Furnizorii, altii decit cei care indeplinesc obligatia de serviciu public privind prestarea serviciului universal
si/sau privind furnizarea de ultima optiune, sunt obligati sa informeze consumatorii si Agentia cu cel putin 3 luni
inainte despre intentia de a solicita suspendarea sau retragerea licentei ori cu cel putin 3 luni inainte de expirarea
valabilitatii licentei despre intentia de a nu prelungi licenta.

IV. Functiile si obligatiile titularului de licenta
Titularul licentei este obligat:

27. Sa efectueze trimestrial, in termen de cel mult 10 zile de la inceputul trimestrului urmaétor, plitile regulatorii
stabilite in conformitate cu Legea nr. 174/2017 cu privire la energetica.

28. Si indeplineasci conditiile previzute in licentd, precum si si indeplineasci, pe toati perioada desfasuririi
activititii licentiate, conditiile stabilite in Legea nr. 164/202S5 si in actele normative de reglementare aprobate de
Agentie.

29. Sa nu intrerupa prestarea serviciilor si furnizarea energiei electrice, cu exceptia cazurilor prevazute in Legea
nr. 164/2025 si in actele normative de reglementare aprobate de Agentie.

30. Sa tind contabilitatea in modul si in conditiile prevazute de actele normative si sa asigure separarea
contabilitatii conform prevederilor Legii nr. 164/2025.

31. Sa prezinte Agentiei, in termenele si in conditiile stabilite de aceasta, rapoarte, inclusiv raportul privind
activitatea desfasurata pe piata energiei electrice, precum si alte informatii solicitate de Agentie, necesare exercitarii
atributiilor sale conform legii.

32. Sa indeplineasca obligatiile referitoare la securitatea, calitatea, eficienta si continuitatea aprovizionarii cu
energie electrici, si respecte normele de protectie a mediului, precum si prevederile contractelor incheiate cu
consumatorii.

33. Sa asigure continuitatea furnizarii energiei electrice 1a parametrii de calitate stabiliti si in conformitate cu
clauzele contractelor de furnizare a energiei electrice incheiate cu consumatorii finali.

LS.
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ANEXA LA LICENTA
Seria A MMI Nr. 005633

Titularul de licenta ' 'ENERGOCOM" S.A.” IDNO: 1004600074938

Titularul de licenta este obligat sa respecte urmatoarele conditii de licentiere pentru desfasurarea activitatii:

34. Furnizorii de energie electricd au urmatoarele obligatii:

a) sa informeze consumatorii finali cu privire la preturile practicate, precum si cu privire la termenii si conditiile
standard stabilite in contractele de furnizare a energiei electrice;

b) sa informeze consumatorii finali cu privire la modalititile de plata si la posibilele consecinte in cazul neachitarii
facturilor pentru energia electrica consumati, precum si cu privire la situatiile in care sunt in drept si solicite
consumatorilor finali plata preventiva pentru energia electrica furnizata acestora;

¢) sa informeze consumatorii finali cu privire la dreptul de schimbare a furnizorului si cu privire la dreptul
acestora de a primi, in termen de cel mult doui saptamaini de la schimbarea furnizorului, o facturai finala de plata
pentru energia electrici consumati, in conformitate cu art. 121 din Legea nr. 164/2025, precum si alte informatii ce tin
de procedura de schimbare a furnizorului;

d) sa informeze consumatorii finali in ceea ce priveste modalititile de depunere a reclamatiilor, termenele de
solutionare a reclamatiilor, modalititile de solutionare pe cale extrajudiciara a litigiilor, precum si cu privire la
despagubirile care urmeaza sa fie plitite consumatorilor finali de citre furnizor in cazul incilcarii obligatiilor sale;

e) sa informeze consumatorii finali cu privire la metodele de comunicare a informatiilor privind consumul efectiv
de energie electrica al acestora;

f) sa informeze consumatorii finali cu privire la dreptul si conditiile in care pot beneficia de serviciul universal sau
de furnizarea de ultima optiune;

g) sa informeze consumatorii finali, in special la semnarea contractului de furnizare a energiei electrice, cu privire la
eligibilitatea acestora pentru incadrarea in una dintre categoriile de consumatori vulnerabili;

h) sa indeplineasca obligatiile de serviciu public care le sunt impuse in conformitate cu art. 17 din Legea nr. 164/2025;

3s. Furnizorii au obligatia de a informa in mod corespunzator consumatorii casnici, cu suficient timp inainte de
orice deconectare planificata a instalatiei de utilizare, cu privire la masurile alternative deconectirii. Aceste masuri
alternative pot include surse de sprijin pentru evitarea deconectirii instalatiei de utilizare, sisteme de plata anticipata,
audituri energetice, servicii de consultanti in domeniul energiei, planuri alternative de plata, consiliere in vederea
gestionarii datoriilor sau moratorii privind deconectarea instalatiei de utilizare si nu trebuie sa prevada costuri
suplimentare pentru consumatorii finali care se confrunta cu riscul deconectirii instalatiei de utilizare.

36. Furnizorii sunt in drept si solicite consumatorilor finali plata preventiva pentru energia electrica furnizata
acestora, conform estimarilor pe baza consumului probabil, in cazurile si in modul stabilite in Regulamentul privind
furnizarea energiei electrice.

37, Furnizorii sunt obligati si intreprindi masurile necesare pentru acordarea asistentei consumatorilor finali si

pentru asigurarea respectirii drepturilor si a intereselor acestora, precum si pentru examinarea reclamatiilor depuse

LS.
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ANEXA LA LICENTA
Seria A MMI Nr. 005633

Titularul de licenta ' 'ENERGOCOM" S.A.” IDNO: 1004600074938

Titularul de licenta este obligat sa respecte urmatoarele conditii de licentiere pentru desfasurarea activitatii:

de acestia, inclusiv pentru solutionarea litigiilor pe cale extrajudiciara. in acest scop, fiecare furnizor trebuie si
dispuna de centre de deservire a consumatorilor finali.

38. Furnizorul serviciului universal si furnizorul de ultima optiune sunt obligati sa infiinteze si sa asigure
functionarea unui serviciu telefonic, precum si sa asigure ca centrele de deservire ale consumatorilor finali
functioneaza conform programului de lucru de cel putin 5 zile pe siptamana a cite 8 ore pe zi. Personalul responsabil
de examinarea reclamatiilor consumatorilor finali trebuie si dispuni de dreptul real de a lua decizii in numele
furnizorului si de posibilitatea de a colabora cu operatorii de sistem in vederea solutionarii problemelor abordate de
consumatorii finali, iar prezentarea informatiilor solicitate, gestionarea cererilor si a reclamatiilor consumatorilor
finali, programarea intélnirilor cu reprezentantii furnizorului trebuie sa fie posibile inclusiv prin telefon si e-mail.

39. Furnizorii trebuie si dispuna de personal calificat necesar pentru a se asigura ci furnizarea energiei electrice
citre consumatorii finali este asigurata in conformitate cu indicatorii de calitate stabiliti in Regulamentul privind
furnizarea energiei electrice si in contractele de furnizare a energiei electrice.

40. Informatiile cu privire la drepturile consumatorilor finali, inclusiv informatiile cu privire la examinarea
reclamatiilor si informatiile cu privire la continutul contractului de furnizare a energiei electrice, previazute la art. 118
alin. (1) din Legea nr. 164/2025, se publica pe site-urile web ale furnizorilor si se actualizeazi periodic. Informatiile cu
privire la drepturile consumatorilor in legatura cu examinarea reclamatiilor, precum si adresele site-urilor web ale
furnizorilor unde se publici informatiile, se includ in factura.

41. Anual, pana la data de 30 aprilie, fiecare furnizor intocmeste si prezinta Agentiei un raport privind
activitatea sa din anul precedent. Raportul respectiv se publica pe site-ul web al furnizorului.

42. Titularul de licenta este obligat sa isi asume responsabilitatea pentru echilibrare fata de operatorul sistemului
de transport pentru toate tranzactiile efectuate pe piata, inclusiv pentru importul si exportul de energie electrica.

43. Titularul licentei indeplineste si alte obligatii stabilite si impuse de Agentie.
V. Reperfectarea, suspendarea si reluarea valabilitatii licentei

44. Licenta se reperfecteaza in conformitate cu prevederile Legii nr. 160/2011 privind reglementarea prin
autorizare a activititii de intreprinzitor.

45. Licenta se suspenda, in conditiile legii, prin hotararea Agentiei, cu adresarea ulterioara a acesteia in instanta
de judecata in conformitate cu prevederile Codului de proceduri civila nr. 225/2003.

46. Licenta se suspenda pentru unul dintre urmétoarele temeiuri:
a) cererea titularului de licenta privind suspendarea licentei;

b) nerespectarea de citre titularul de licenta a prescriptiei de inlaturare in termenul stabilit de Agentie a

LS.
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ANEXA LA LICENTA
Seria A MMI Nr. 005633

Titularul de licenta ' 'ENERGOCOM" S.A.” IDNO: 1004600074938

Titularul de licenta este obligat sa respecte urmatoarele conditii de licentiere pentru desfasurarea activitatii:

circumstantelor care constituie incilcarea conditiilor de desfiasurare a activititii licentiate;

c) constatarea neindeplinirii de cétre titularul de licenta a obligatiilor sale, inclusiv a celor prescrise de Agentie, sau
faptul ca actiunile sau inactiunile titularului de licenta conduc la incilcarea ordinii publice si necesitd remedierea
imediata a consecintelor;

d) neindeplinirea de catre titularul de licenta a obligatiei de a se inregistra in Registrul participantilor la pietele angro
de energie in termenul stabilit de Agentie in conformitate cu art. 86 din Legea nr. 164/2025;

¢) nerespectarea de citre titularul de licenta a dispozitiilor Comisiei pentru Situatii Exceptionale, a deciziilor ori a
hotiririlor Agentiei emise pe perioada crizelor de energie electrica;

f) incapacitatea provizorie a titularului de licenta de a-si desfasura activitatea care face obiectul licentei respective;
g) neefectuarea plitilor regulatorii in termenele stabilite la art. 21 alin. (1) lit. g) din Legea nr. 164/2025
h) lipsa activititii pentru care a fost acordata licenta pe o perioada de 3 ani consecutivi.

47. Titularul de licenta este obligat sa informeze in scris Agentia despre inliturarea circumstantelor care au
condus la suspendarea licentei, dar nu mai tarziu de ultima zi a termenului de suspendare. In caz contrar, Agentia
initiaza procedura de retragere a licentei.

48. Reluarea valabilitatii licentei se efectueaza in conditiile Legii nr. 160/2011.

49. Titularul de licenta este obligat sa instiinteze Agentia, in termen de 10 zile de la survenirea modificarilor,
despre toate modificarile datelor indicate in documentele anexate la declaratia pentru eliberarea licentei, inclusiv
despre modificarea adresei, a documentelor de constituire, a rechizitelor bancare, despre schimbarea
administratorului intreprinderii si sd prezinte documentele ce confirmi modificarile in cauza.

VI. Retragerea licentei

50. Licenta se retrage prin hotirire judecitoreasca, emisa in conditiile legii, la cererea Agentiei.
51. Licenta se retrage pentru unul dintre urmétoarele temeiuri:

a) cererea de retragere a licentei depusa de titularul de licent3;

b) decizia privind radierea titularului de licenta din Registrul de stat al unititilor de drept;

c) depistarea datelor neautentice in documentele prezentate Agentiei in legitura cu eliberarea, prelungirea sau
reperfectarea licentei;

d) constatarea neindeplinirii de citre titularul de licenta a conditiilor stabilite pentru eliberarea sau prelungirea

LS.

Nota: Anexa si copiile ei sunt valabile numai cu stampila originald a autoritatii de licentiere.



Anexa nr. 1 (pag. 8)

ANEXA LA LICENTA
Seria A MMI Nr. 005633

Titularul de Licents “"ENERGOCOM" S.A.” IDNO: 1004600074938

Titularul de licenta este obligat sa respecte urmatoarele conditii de licentiere pentru desfasurarea activitatii:

licentei;
e) neinlaturarea la timp a circumstantelor care au condus la suspendarea licentei;

f) neexecutarea repetati a prescriptiilor de inliturare, in termenul stabilit de Agentie, a circumstantelor care
constituie incilcare a conditiilor de desfasurare a activititii licentiate;

g) incapacitatea titularului de licenta de a desfisura activitatea pentru care a fost eliberata licenta.
52. in cazul retragerii licentei, taxa pentru licenti nu se restituie.

53. Titularul de licenta ciruia ia fost retrasi licenta, este obligat in termen de 10 zile lucritoare de la data
adoptarii hotararii privind retragerea licentei, si depuna la Agentie licenta retrasa.

54. Titularul de licenta ciruia i s-a retras licenta, poate sa depuna cererea (declaratia) privind eliberarea unei noi
licente pentru o activitate previazuta la art. 16 alin. (1) din Legea nr. 164/2025, numai dupa expirarea termenului de 6
luni de la data retragerii licentei anterioare.

LS.

Nota: Anexa si copiile ei sunt valabile numai cu stampila originala a autoritatii de licentiere.



Anexa nr. 2 (pag.1)
ANEXA LA LICENTA
Seria A MMI Nr. 005633

Titularul de licenta “"ENERGOCOM" S.A.”  IDNO: 1004600074938

Titularul de licenta este obligat sa respecte urmatoarele conditii de licentiere pentru desfasurarea activitatii:

Adresele de desfasurare a activitatii de Furnizarea energiei electrice;

LS.

Nota: Anexa si copiile ei sunt valabile numai cu stampila originala a autoritatii de licentiere.



		2025-10-23T11:14:30+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




