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ANEXA LA LICENTA

Seria A MMI Nr. 005632

Titularul de Licents “"ENERGOCOM" S.A.” IDNO: 1004600074938

Titularul de licenta este obligat sa respecte urmatoarele conditii de licentiere pentru desfasurarea activitatii:

Conditii de licentiere pentru: Furnizarea gazelor naturale;

o Extinderea activitatii licentiate pe o noua adresa
e Schimbarea datelor reflectate in licenta (schimbarea denumirii intreprinderii si/sau a adresei juridce)
o Sistarea activitatii pe o adresa

1. Se recunoaste nevalabil formularul licentei Seria AMMI nr. 000241 din 16.01.2018, eliberat SA ,,Energocom”
pentru furnizarea gazelor naturale, in legatura cu schimbarea adresei juridice.

2. Se elibereaza SA ,,Energocom” un formular nou de licenta pentru furnizarea gazelor naturale si se modifica adresa
juridica conform Deciziei privind inregistrarea modificirilor eliberata de Agentia Servicii Publice, din mun. Chisinau,
str. Serghei Lazo, 17/1, in adresa juridica nouia: MD-2069, mun. Chisiniu, str. Ion Creangi, 6v.

I. Conditii Generale

1. Conditiile de licentiere sunt parte integranta a licentei, eliberate in conformitate cu Legea nr.108 din
27.05.2016 cu privire la gazele naturale si reprezinta totalitatea cerintele si conditiile obligatorii stabilite pentru
activitatea de furnizare a gazelor naturale.

2 Licenta nu este valabila fara conditiile de licentiere.

3. Titularul de licenta nu este in drept si transmiti licenta sau copia de pe licenta altor persoane, in vederea
desfasurarii de catre acestea a activititii pentru care i s-a acordat licenta.

4. Titularul de licenta nu este in drept sa transmita unor alte persoane fizice sau juridice drepturi si obligatii
aferente activititii pentru a carei desfasurare i s-a acordat licenta.

3 Licenta se elibereaza pe un termen de 25 ani si este valabila pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

6. Autoritatea investita cu competente de reglementare prin licentiere si de monitorizare a activitatilor din
sectorul gazelor naturale este Agentia Nationali pentru Reglementare in Energetica (in continuare — Agentie).

I1. Realizarea activitatii licentiate

7. Vinzarea, inclusiv revinzarea gazelor naturale consumatorilor se efectueaza de catre titularii de licente pentru
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ANEXA LA LICENTA
Seria A MMI Nr. 005632

Titularul de licenta ' 'ENERGOCOM" S.A.” IDNO: 1004600074938

Titularul de licenta este obligat sa respecte urmatoarele conditii de licentiere pentru desfasurarea activitatii:

furnizarea gazelor naturale.

8. Titularul de licenta este obligat sa furnizeze gaze naturale consumatorilor finali in conformitate cu Legea
nr.108 din 27.05.2016 cu privire la gazele naturale (in continuare Lege), conditiile de licentiere si Regulamentul
privind furnizarea gazelor naturale.

9. Furnizorul este independent de orice intreprindere de gaze naturale care desfisoara activitatea de transport,
de distributie sau de stocare a gazelor naturale si nu poate detine licenta pentru transportul, distributia sau stocarea
gazelor naturale.

10. Furnizarea gazelor naturale consumatorilor finali se efectueaza la preturi nereglementate, de piata, in baza de
contract negociat intre furnizor si consumatorul final. Preturile fiecarui furnizor se aplica nediscriminatoriu pe
categorii de consumatori, pe tot teritoriul pe care licenta este valabila, rezultand diferentieri ale preturilor la
consumatorii finali doar ca urmare a aplicirii unor tarife de distributie diferite — in cazul consumatorilor casnici, iar
in cazul consumatorilor noncasnici — inclusiv din volumele vandute si profilul de consum.

11. Termenele si conditiile de incheiere a contractelor de furnizare a gazelor naturale se stabilesc in lege si in
Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale.

12. Titularii de licente cidrora Agentia le-a impus obligatii de serviciu public stabilite la art.89 din Legea
nr.108/2016, sint obligati s furnizeze consumatorilor finali, gaze naturale la preturi reglementate, rezonabile,
transparente, nediscriminatorii si usor de comparat, cu respectarea parametrilor de calitate stabiliti, in conformitate
cu legea si conditiile stabilite in Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale.

13. Titularul licentei achizitioneazi gaze naturale pe piata angro a gazelor naturale, cu respectarea conditiilor
stabilite in lege si in Regulile pietei gazelor naturale.

14. Titularul licentei care furnizeaza gaze naturale in contextul obligatiilor de serviciu public stabilite la art.89 si
90 din Legea nr.108/2016, procura gaze naturale urmarind realizarea unui echilibru intre obtinerea unui cost minim
al gazelor achizitionate si asigurarea sigurantei in aprovizionarea cu gaze naturale a consumatorilor finali pentru o
perioadi rezonabili. in astfel de cazuri titularul licentei este obligat sa incheie si sa prelungeasca contractele de
achizitie a gazelor naturale si sa le prezinte spre informare Agentiei cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea
contractelor precedente daca tranzactiile au loc in afara platformei de tranzactionare. Neprezentarea contractelor in
termenul stabilit se sanctioneaza de Agentie conform art.113 din lege.

15. Pentru a asigura implementarea in mod eficient a prevederilor mentionate mai sus de citre furnizorii care
furnizeaza gaze naturale in contextul obligatiilor de serviciu public stabilite la art. 89 si 90 din lege, organele de
conducere ale furnizorilor respectivi urmeaza sa aprobe anual, pina la 31 martie, o strategie de achizitie a gazelor
naturale.

16. in cazul in care titularul licentei furnizeazi gaze naturale in contextul obligatiilor de serviciu public stabilite
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ANEXA LA LICENTA
Seria A MMI Nr. 005632

Titularul de licenta ' 'ENERGOCOM" S.A.” IDNO: 1004600074938

Titularul de licenta este obligat sa respecte urmatoarele conditii de licentiere pentru desfasurarea activitatii:

la art.89 si 90 din lege, isi indeplineste obligatiile in limitele teritoriului stabilit de Agentie si incheie, la solicitare,
contracte de furnizare a gazelor naturale cu orice consumator final care are dreptul la acest serviciu conform legii, cu
respectarea Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale si la preturile reglementate aprobate de Agentie.
Termenele si conditiile care trebuie respectate la incheierea contractelor de furnizare a gazelor naturale in contextul
obligatiilor de serviciu public stabilite 1a art.89 si 90 din Legea nr.108/2016, precum si clauzele obligatorii ce urmeaza
sa fie incluse in contractele respective se stabilesc in Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale.

17. Titularul licentei care furnizeazi gaze naturale in contextul obligatiilor de serviciu public stabilite la art.89 si
90 din Legea nr.108/2016, este in drept sa vinda gazele naturale si in conditii de piata, la preturi negociate, cu conditia
tinerii contabilitatii separate pentru fiecare tip de furnizare.

18. Titularul de licenta nu poate fi obligat s continue prestarea de servicii sau furnizarea de gaze naturale
persoanei fizice sau persoanei juridice care nu isi onoreaza obligatiile de plata prevazute in contract sau care nu
respecta conditiile aprobate de prestare a acestor servicii, cu exceptiile stabilite la art.7 alin.(4) lit.i) si la art.109
alin.(4) din Legea nr.108/2016.

19. Titularul de licenta poate dezvalui informatiile si datele pe care le-a obtinut de la consumatorul final sau de la
terti si informatiile referitoare la consum si la achitarea facturilor emise cu respectarea legislatiei privind informatia
oficiala cu accesibilitate limitata.

20. Titularul de licenta are drept de acces la echipamentele de masurare de pe teritoriul consumatorului final
pentru realizarea evidentei volumului de gaze naturale consumate si pentru verificarea functionalititii si a integritatii
echipamentului de mésurare, in conformitate cu legea, cu Regulamentul privind misurarea gazelor naturale in
scopuri comerciale si cu Regulamentul privind racordarea.

21. Titularul de licenta care indeplineste obligatiile de serviciu public stabilite la art.89 si 90 din Legea
nr.108/2016, este obligat sa se conduca, in activitatea licentiati, de principiul eficientei maxime la cheltuieli minime in
conditiile asiguririi sigurantei in aprovizionarea cu gaze naturale si si prezinte Agentiei calculele argumentate ale
cheltuielilor suportate.

22 Contractul de furnizare a gazelor naturale trebuie sa contind in mod obligatoriu urmatoarele:
a) denumirea si adresa furnizorului;

b) obiectul contractului, parametrii de calitate a gazelor naturale furnizate;

¢) mijloacele prin care se pot obtine informatii actualizate despre preturile in vigoare;

d) cazurile si conditiile de intrerupere a furnizirii gazelor naturale, de deconectare si de reconectare la retelele de gaze
naturale a instalatiilor de gaze naturale ale consumatorilor finali;

e) durata contractului, cazurile si modalitatea de prelungire, modificare, suspendare si reziliere a contractului de
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ANEXA LA LICENTA
Seria A MMI Nr. 005632

“"ENERGOCOM" S.A.” IDNO: 1004600074938

Titularul de licenta _

Titularul de licenta este obligat sa respecte urmatoarele conditii de licentiere pentru desfasurarea activitatii:

furnizare a gazelor naturale, inclusiv sa prevada expres dreptul consumatorului final de a rezilia contractul in mod
unilateral si gratuit;

f) prevederi referitoare la modalitatea de notificare de catre furnizor a consumatorului final cu privire la majorarea
pretului de furnizare a gazelor naturale inainte de aplicarea acestuia;

g) tipurile de servicii de intretinere, in cazul in care acestea sint oferite;

h) termenele de plati, modalitatile de plata, cazurile in care furnizorul este in drept sa impuna plata preventiva
pentru consumul de gaze naturale, precum si masurile ce vor fi intreprinse de furnizor in cazul nerespectarii de citre
consumatorul final a obligatiilor contractuale;

i) eventualele compensatii si modalititile de rambursare a cheltuielilor care se aplica in cazul in care furnizorul nu isi
indeplineste obligatiile contractuale, inclusiv in cazul facturarii eronate, sau daca furnizorul isi indeplineste obligatiile
contractuale cu intirziere sau in mod defectuos;

j) modalitatile de initiere a procedurilor de solutionare a neintelegerilor aferente neexecutarii sau executarii
defectuoase a clauzelor contractuale;

k) drepturile si obligatiile furnizorului si ale consumatorului final, precum si informatii cu privire la gestionarea
reclamatiilor.

23. Conditiile contractuale trebuie sa fie echitabile si sa fie prezentate potentialului consumator final inainte de
incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale. in cazul in care contractul de furnizare a gazelor naturale este
incheiat prin reprezentanti, consumatorul final trebuie sa fie notificat in prealabil cu privire la conditiile contractuale.

24. Titularul licentei este obligat sa elaboreze clauzele contractuale standard ale contractului de furnizare a
gazelor naturale, propus pentru negocieri consumatorilor finali, sa publice aceste clauze pe pagina sa electronica
si/sau si le comunice prin utilizarea altor metode transparente. Clauzele contractuale standard se elaboreaza in
conformitate cu art. 87 din lege si cu Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale. Clauzele contractuale
standard pot fi detaliate in contract si completate in anexele contractului. Furnizorul si consumatorul final pot
prevedea in contractul de furnizare a gazelor naturale posibilitatea reducerii volumului de gaze naturale in anumite
perioade de timp ale zilei. Clauzele contractuale obligatorii ale contractului de furnizare a gazelor naturale incheiat in
legatura cu furnizarea in contextul obligatiilor de serviciu public stabilite la art.89 si 90 din lege se aproba de Agentie.

25. Contractul de furnizare a gazelor naturale trebuie sa fie intocmit intr-un limbaj clar, inteligibil si neechivoc.
Se interzice titularului de licenta sa oblige consumatorii finali la prezentarea de documentatie excesiva, in legatura cu
incheierea contractului, sa punai in sarcina consumatorilor finali obligatii administrative excesive, precum si sa
recurga la practici de vinzare incorecte sau inselitoare. Se interzice furnizorului sa introduca in contract clauze care
s interzica sau sa conditioneze schimbarea furnizorului de citre consumatorul final respectiv, precum si sa perceapa
de la consumatorul final taxa pentru rezilierea contractului. Clauzele contractuale care contin asemenea prevederi
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ANEXA LA LICENTA
Seria A MMI Nr. 005632

Titularul de licenta ' 'ENERGOCOM" S.A.” IDNO: 1004600074938

Titularul de licenta este obligat sa respecte urmatoarele conditii de licentiere pentru desfasurarea activitatii:

sint nule de drept.

26. Contractul de furnizare a gazelor naturale se incheie daca instalatiile de gaze naturale ale consumatorului
final sint racordate la retelele de gaze naturale cu respectarea normelor de siguranta.

27. Titularul de licenta care furnizeaza gaze naturale in contextul obligatiilor de serviciu public stabilite la art.89
si 90 din lege, este obligat sa incheie contract de furnizare a gazelor naturale cu potentialul consumator final care
intruneste conditiile de incheiere a contractului, in conformitate cu art. 87 din lege si cu Regulamentul privind
furnizarea gazelor naturale.

28. Titularul licentei poate solicita operatorului de sistem deconectarea instalatiilor de gaze naturale ale
consumatorilor finali doar in cazurile si cu respectarea termenelor si a conditiilor stabilite la art.15 alin.(3), art.70 si
83 din lege, precum si in Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale.

29. Titularul licentei este obligat sa notifice consumatorul final despre propunerea de a modifica contractul de
furnizare a gazelor naturale cu cel putin 15 zile lucritoare inainte, precum si despre faptul ca acesta din urma este in
drept sa nu accepte modificarea sau sa rezilieze contractul de furnizare a gazelor naturale in caz de dezacord.
Titularul licentei este obligat sa notifice, in mod direct, transparent si inteligibil, consumatorii finali despre orice
majorare a preturilor nu mai tirziu de sfirsitul primei perioade de facturare care urmeaza intririi in vigoare a
majorarii.

30. Cu exceptia cazurilor de neachitare de citre consumatorul final a facturilor pentru gazele naturale,
furnizorul poate rezilia in mod unilateral contractul de furnizare a gazelor naturale cu conditia expedierii
consumatorului final a notificarii prealabile cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte, in conformitate cu
Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale. Titularul licentei care furnizeaza gaze naturale in contextul
obligatiilor de serviciu public stabilite 1a art.89 si 90 din lege, este in drept sa suspende sau sa rezilieze in mod
unilateral contractul de furnizare a gazelor naturale numai in cazurile stabilite si cu respectarea termenelor si a
conditiilor stabilite in Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale.

31. Titularul de licenta este obligat sd depuna toata diligenta pentru solutionarea pe cale extrajudiciara a
neintelegerilor aferente executarii contractului de furnizare a gazelor naturale si sa puni in aplicare un mecanism
eficient si nediscriminatoriu de rambursare a cheltuielilor sau de achitare a compensatiilor consumatorilor finali.

32. Titularul de licenta trebuie si dispuna pe toati perioada valabilititii licentei, de suma de 1 000 000 de lei,
suma pentru care, prin documente confirmative, se demonstreaza provenienta din una sau mai multe dintre
urmatoarele surse:

- disponibilul din linii de credit bancare de care beneficiaza solicitantul, conform documentelor financiare
justificative in acest sens;

- resurse financiare pe care asociatii si/sau actionarii solicitantului le pun la dispozitia acestuia prin contracte
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ANEXA LA LICENTA
Seria A MMI Nr. 005632

Titularul de licenta ' 'ENERGOCOM" S.A.” IDNO: 1004600074938

Titularul de licenta este obligat sa respecte urmatoarele conditii de licentiere pentru desfasurarea activitatii:

de finantare/imprumut sau prin alte tipuri de contracte insotite de documente financiare justificative;
- disponibilul din contul curent, probat cu extras de cont bancar al solicitantului.
II1. Obligatiile titularului de licenta

33. Sa indeplineasca conditiile stipulate in licenta, precum si sa intruneasca, pe toata perioada de desfasurare a
activitatii licentiate, conditiile stabilite in Legea nr.108/2016 cu privire la gazele naturale pentru eliberarea licentei.

34. Sa nu admita discriminarea participantilor la piata gazelor naturale.

35. Sa nu intrerupa prestarea de servicii si furnizarea de gaze naturale, cu exceptia cazurilor de neplati, a
motivelor tehnice si de securitate, precum si a altor cazuri stabilite in lege, in Regulamentul privind racordarea si in
Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale.

36. Sa tina contabilitatea in modul si in conditiile prevazute de actele normative si sa efectueze, in conformitate cu
legea, separarea contabilitatii, separarea functionala (organizationala si decizionald) si separarea legala pe gen de
activitate desfasurat.

37. Sa publice informatii conform cerintelor stabilite de Agentie, inclusiv informatii cu privire la sursele de gaze
naturale procurate pentru acoperirea cererii de gaze naturale.

38. Sa prezinte Agentiei, in termenele si in conditiile stabilite de aceasta, rapoarte, inclusiv raportul cu privire la
activitatea desfasurata pe piata gazelor naturale, precum si alta informatie solicitata de Agentie, necesara ei in
exercitarea atributiilor conform legii.

39. Sa instiinteze Agentia despre toate modificirile cu privire la actionarii/asociatii si la persoanele care exercita
controlul in cadrul societatii comerciale si sa prezinte informatiile relevante in termen de cel mult 10 zile de la
inregistrarea acestora in Registrul de stat al persoanelor juridice, in scopul verificarii conformarii conditiilor de
licentiere indicate la art. 14 alin. (4') din Legea nr.108/2016 cu privire la gazele naturale.

40. in legituri cu realizarea de ciitre Agentie a atributiei stabilite la art. 16 din Legea nr.108/2016 cu privire la
gazele naturale, precum si a altor atributii stabilite de lege, titularul de licenta pentru furnizarea gazelor naturale, este
obligat sa ofere Agentiei, in termenele si in conditiile stabilite de aceasta, accesul la baza de date in format electronic a
consumatorilor finali.

41. La desfasurarea activititii licentiate, titularul de licenti trebuie sa indeplineasca obligatiile referitoare la
securitate, calitate, eficienta si continuitatea aprovizionarii cu gaze naturale si sa respecte normele de securitate si de
sanatate a muncii si de protectie a mediului, precum si prevederile contractelor incheiate cu consumatorii.

42. La desfasurarea activititii sale, furnizorul este obligat sa respecte prevederile legii si actele normative de
reglementare aprobate de Agentie, precum si sa asigure continuitatea furnizarii gazelor naturale la parametrii de
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ANEXA LA LICENTA
Seria A MMI Nr. 005632

Titularul de licenta ' 'ENERGOCOM" S.A.” IDNO: 1004600074938

Titularul de licenta este obligat sa respecte urmatoarele conditii de licentiere pentru desfasurarea activitatii:

calitate stabiliti si in conformitate cu clauzele contractelor de furnizare a gazelor naturale incheiate cu consumatorii
finali.

43. Fiecare furnizor este obligat sa dispuna de centru/centre de deservire a consumatorilor finali astfel incit
ultimii sd primeasca toate informatiile necesare care sa le permita sa faca uz de drepturile ce le sint consfintite prin
lege si prin actele normative in domeniu, inclusiv prin actele normative de reglementare aprobate de Agentie, in
special:

a) informatii privind preturile practicate, precum si privind clauzele contractuale standard, conditiile ce trebuie
indeplinite pentru incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale si alte informatii relevante;

b) informatii privind modalititile de plata, posibilele consecinte in cazul neachitarii facturilor pentru gazele naturale
consumate, precum si privind situatiile in care furnizorul este in drept sa perceapa plata preventiva pentru gazele
naturale furnizate consumatorilor finali;

¢) informatii privind procedura de schimbare a furnizorului, privind dreptul consumatorilor finali de a schimba
furnizorul neconditionat si fara perceperea unei taxe, precum si privind dreptul consumatorului final de a primi, in
termen de cel mult doui saptamini dupa schimbarea furnizorului, o factura finala de plata pentru gazele naturale
consumate;

d) informatii privind modalititile de solutionare pe cale extrajudiciara a eventualelor neintelegeri cu consumatorii
finali, privind compensatiile ce urmeaza a fi achitate consumatorilor finali in cazul incilcarii de catre furnizor a
obligatiilor sale, precum si privind termenele de solutionare a reclamatiilor parvenite de la consumatorii finali;

e) informatii privind modalititile prin care furnizorul urmeaza si comunice consumatorilor finali datele cu privire la
consumul real de gaze naturale si cu privire la structura costurilor;

f) informatii privind furnizarea citre consumatorii finali a gazelor naturale conform parametrilor de calitate stabiliti,
precum si privind alte drepturi ale consumatorilor finali;

g) alte informatii in conformitate cu prevederile Legii si cu Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale.

44. Informatiile specificate 1a punctul 43 se publica pe pagina electronica a furnizorilor si se actualizeaza
periodic.
45. Furnizorii sint obligati sa infiinteze si sa asigure functionarea unui serviciu telefonic, precum si sa asigure ca

centrele de deservire a consumatorilor finali s functioneze conform programului de lucru de cel putin 5 zile pe
saptamind, iar cel putin o zi pe saptamina sa fie deschise pina la ora 20:00. Personalul responsabil de examinarea
reclamatiilor consumatorilor finali trebuie sa dispuna de dreptul real de a lua decizii, in numele furnizorului, si de
posibilitatea de a colabora cu operatorii de sistem in vederea solutionirii problemelor abordate de consumatorii finali,
iar prezentarea informatiilor solicitate, gestionarea cererilor si a reclamatiilor consumatorilor finali, fixarea
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ANEXA LA LICENTA
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Titularul de licenta ' 'ENERGOCOM" S.A.” IDNO: 1004600074938

Titularul de licenta este obligat sa respecte urmatoarele conditii de licentiere pentru desfasurarea activitatii:

intilnirilor cu reprezentantii furnizorului trebuie sa fie posibile inclusiv prin telefon si prin posta electronica.

46. Furnizorul este obligat sa ofere consumatorilor finali posibilitatea de a achita consumul de gaze naturale prin
mai multe modalititi de plati, aplicate fatd de consumatorii finali in mod nediscriminatoriu. Orice diferenta in ceea ce
priveste conditiile privind plata urmeazi a fi argumentata tinind cont de costurile furnizorului. Furnizorul este in
drept sa solicite consumatorilor finali plata preventivi, conform estimarilor bazate pe consumul probabil, cu aplicarea
unor criterii echitabile stabilite in Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale, inclusiv in cazul in care
consumatorul se afli in procedura de insolvabilitate.

47. Fiecare furnizor factureaza gazele naturale furnizate in baza unei facturi de plati emise cu respectarea
prevederilor Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale. Furnizorul include si evidentiaza distinct in factura
de plata si costurile suportate in legatura cu prestarea ciatre consumatorul respectiv a serviciilor de transport si de
distributie a gazelor naturale. Furnizorul poate include in factura de plata si alte taxe in conformitate cu legea si cu
Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale.

48. Furnizorul este obligat si indice in factura de plata si in materialele promotionale puse la dispozitia
consumatorilor finali:

a) informatii cu privire la contributia fiecarei surse de gaze naturale in structura totali a surselor de energie utilizate
de furnizor in anul precedent;

b) informatii cu privire la dreptul consumatorilor de a solutiona pe cale extrajudiciara neintelegerile cu furnizorul,
precum si termenele in care sint in drept si conteste decizia furnizorului.

49. Furnizorul este obligat sa indice in factura de plata, in materialele promotionale informatia cu privire la
consumul de gaze naturale al consumatorului final, astfel incit acesta sa aiba posibilitatea sa-si regularizeze propriul
consum de gaze naturale, cu privire la preturile aplicate, precum si cu privire la costul gazelor naturale consumate.
Informatia respectiva se comunica la intervale de timp corespunzitoare, tinind cont de capacitatea echipamentelor de
masurare instalate la consumatorii finali si de periodicitatea de citire a indicatiilor echipamentului de masurare,
precum si de raportul eficacitate-costuri al acestor masuri. Se interzice furnizorului si perceapa de la consumatorii
finali plati suplimentare pentru acest serviciu.

50. Anual, fiecare furnizor este obligat sa elaboreze si sa publice pe pagina sa electronica un program de actiuni
referitor la acordarea asistentei consumatorilor finali privind realizarea obligatiilor contractuale, prevenirea
suspendarii furnizirii gazelor naturale, sprijinirea furnizarii gazelor naturale catre consumatorii finali in locuri
departate de centrele urbane, precum si privind promovarea eficientei energetice.

51. Anual, pina la 30 aprilie, fiecare furnizor intocmeste si prezinta Agentiei un raport privind activitatea sa din
anul precedent. Raportul respectiv se publica pe pagina electronica a furnizorului.

52. Fiecare furnizor este obligat sa intreprinda méasurile necesare pentru oferirea asistentei si protejarea

LS.

Nota: Anexa si copiile ei sunt valabile numai cu stampila originald a autoritatii de licentiere.



Anexa nr. 1 (pag. 9)
ANEXA LA LICENTA
Seria A MMI Nr. 005632

Titularul de licenta ' 'ENERGOCOM" S.A.” IDNO: 1004600074938

Titularul de licenta este obligat sa respecte urmatoarele conditii de licentiere pentru desfasurarea activitatii:

intereselor consumatorilor finali, precum si pentru examinarea reclamatiilor acestora in mod eficient, inclusiv pentru
solutionarea litigiilor pe cale extrajudiciara.

53. Furnizorul este obligat sa exercite si alte functii si obligatii stabilite in lege si in actele normative de
reglementare aprobate de Agentie.

54. Titularul de licenta este obligat sa efectueze trimestrial, in termen de cel mult 10 zile calendaristice de la
inceputul trimestrului urmator, platile regulatorii stabilite in conformitate cu Legea cu privire la energetica

55. Participantii la piata angro a gazelor naturale care efectueaza tranzactii cu produse energetice angro sau care
manifesta interesul de a participa la astfel de tranzactii prin intermediul notificarilor de tranzactionare, sunt obligati
sa se inregistreze in Registrul participantilor la piata angro.

IV. Reperfectarea, suspendarea, reluarea valabilitatii si retragerea licentei

56. Eliberarea, prelungirea, reperfectarea, suspendarea si reluarea valabilitatii licentelor, retragerea licentelor,
precum si eliberarea duplicatelor acestora se efectueaza in conditiile Legii nr.108/2016 cu privire la gazele naturale si
conform procedurilor stabilite in Legea nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activititii de
intreprinzator.

57. Licenta se suspendata in conditiile legii, prin hotarare a Agentiei, cu adresarea ulterioara a acesteia in
instanta de judecata in conformitate cu Codul de procedurai civila nr. 225/2003.

58. Drept temei pentru suspendarea licentei servesc:
a) cererea titularului de licentd privind suspendarea licentei;

b) nerespectarea de citre titularul de licenta a termenului de depunere a cererii de eliberare a duplicatului licentei
pierdute sau deteriorate;

¢) nerespectarea de citre titularul de licenta a prescriptiilor privind lichidarea, in termenul stabilit de Agentie, a
incalcarii conditiilor de desfasurare a activitatii licentiate;

d) incapacitatea provizorie a titularului de licenta de a desfasura genul de activitate licentiat conform prevederilor
Legii nr.108/2016;

e) neefectuarea plitii regulatorii in termenele stabilite in lege;

el) constatarea faptului ci titularul de licenta nu si-a indeplinit obligatiile, inclusiv cele prescrise de Agentie, ceea ce
determina riscuri iminente de intrerupere a furnizarii gazelor naturale citre consumatori pe o perioada mai mare
decat perioada stabilita pentru inlaturarea cauzelor justificate, puniand in pericol securitatea nationala, viata si
sinitatea umana, sau a faptului ca actiunile ori inactiunile titularului de licenta conduc la incilcarea ordinii publice si
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necesita remedierea imediata a consecintelor survenite;
e2) incilcarea de catre titularul de licentd a prevederilor art. 15 alin. (1) lit. h) din Legea nr.108/2016;

e3) nerespectarea de catre titularul de licenta a dispozitiilor Comisiei pentru Situatii Exceptionale, a deciziilor ori a
hotararilor Agentiei pe perioada situatiilor exceptionale in sectorul gazelor naturale;

f) situatia prevazuta la art. 37 alin. (8) din Legea nr.108/2016;

g) neinregistrarea de citre titularul de licenta in Registrul participantilor la piata angro in termenul stabilit de
Agentie potrivit art. 94 alin. (4') din Legea nr.108/2016.

59. Furnizorul desemnat in baza hotararii Agentiei, preia furnizarea citre consumatorii finali ai furnizorului a
cirui licenta a fost suspendati, fara a fi necesara prezentarea unei cereri de citre consumatorii finali respectivi.

60. Pentru a asigura furnizarea in conditii optime a gazelor naturale citre consumatorii finali ai furnizorului a
carui licenta a fost suspendata al ciaror numar depaseste semnificativ numarul consumatorilor finali ai furnizorului
desemnat, ultimul poate solicita furnizorului a cirui licenta a fost suspendati sa ii ofere pentru aceasta perioada
asistenta in legiatura cu facturarea si deservirea consumatorilor finali preluati. La solicitarea furnizorului desemnat,
furnizorul a cirui licenta a fost suspendata este obligat sa incheie cu acesta un contract pentru prestarea serviciilor de
facturare si deservire a consumatorilor finali, ale cirui prevederi financiare nu pot depasi cheltuielile necesare
prestirii serviciului reglementat de furnizare a gazelor naturale care au fost incluse in ultimele preturi aprobate
anterior suspendirii licentei furnizorului in cauza.

61. Titularul de licenta este obligat sa informeze in scris Agentia despre inliturarea circumstantelor care au
condus la suspendarea licentei, nu mai tirziu de ultima zi a termenului de suspendare. in caz contrar, Agentia initiaza
procedura de retragere a licentei in temeiul art. 17 alin. (2) lit. f) din Legea nr.108/2016, in privinta titularului a carui
licenta a fost suspendata pentru unul din temeiurile stabilite la art. 16 alin. (4) lit. b)—g) din Legea nr.108/2016. Daca
licenta a fost suspendata la cererea titularului de licenta iar titularul acesteia nu a depus o cerere privind reluarea
valabilitatii licentei, Agentia adopta hotarirea privind reluarea valabilititii licentei cel tirziu in ziua in care expira
termenul suspendarii ei.

62. Termenul de valabilitate a licentei nu se prelungeste pe durata de suspendare a acesteia.

63. Reluarea valabilitatii licentei se efectueaza in conformitate cu Legea nr. 160/2011 privind reglementarea prin
autorizare a activitatii de intreprinz:itor.

64. Licenta poate fi retrasa prin hotiarare judecatoreasci, emisa in conformitate cu legea, la cererea Agentiei, cu
exceptia retragerii licentei conform temeiurilor prevazute la art. 17 alin. (2) lit. a), b) si i) si j) din Legea nr.108/2016,
care se efectueaza direct de citre Agentie.

LS.

Nota: Anexa si copiile ei sunt valabile numai cu stampila originald a autoritatii de licentiere.



Anexa nr. 1 (pag. 11)
ANEXA LA LICENTA
Seria A MMI Nr. 005632

Titularul de licenta ' 'ENERGOCOM" S.A.” IDNO: 1004600074938

Titularul de licenta este obligat sa respecte urmatoarele conditii de licentiere pentru desfasurarea activitatii:

65. Drept temei pentru retragerea licentei servesc:
a) cererea titularului de licenta privind retragerea;
b) decizia cu privire la anularea inregistrarii de stat a titularului de licent3;

c) depistarea unor date neautentice in documentele prezentate Agentiei in legitura cu eliberarea, prelungirea sau
reperfectarea licentei;

d) constatarea faptului ca titularul de licenta nu intruneste conditiile stabilite pentru eliberarea si prelungirea licentei;

e) stabilirea faptului de transmitere a licentei sau a copiei de pe aceasta catre o alta persoana in scopul desfasurarii
genului de activitate indicat in licenti;

f) neinlaturarea in termen a circumstantelor care au condus la suspendarea licentei;

g) neexecutarea repetata a prescriptiilor privind lichidarea incalcarii conditiilor de desfasurare a activititii licentiate,
emise de Agentie;

h) incapacitatea titularului de licenta de a desfasura activitatea pentru care a fost eliberata licenta;
i) incilcarea repetata a prevederilor stabilite la art. 94" si art. 97'-97(indice 4) din Legea nr.108/2016.
66. in cazul retragerii licentei, taxa pentru licenta nu se restituie.

67. in cazul in care se constati ci titularul de licenti nu si-a indeplinit obligatiile, inclusiv cele prescrise de
Agentie, ceea ce a condus la intreruperea furnizarii gazelor naturale citre consumatori pe o perioada mai mare decit
cea stabilitd pentru inlaturarea cauzelor motivate, fiind pusa in pericol securitatea nationala, viata si sinatatea
oamenilor, sau in cazul in care actiunile ori inactiunile titularului de licenta conduc la incilcarea ordinii publice si
impun remedierea imediata a consecintelor survenite, sau in cazul incélcirii de catre titularul de licenti a prevederilor
stabilite la art.15 alin.(1) lit.(h) din lege, sau in cazul in care, pe perioada unei situatii exceptionale in sectorul gazelor
naturale, titularul de licenta nu se conformeaza deciziilor Comisiei pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova,
hotararilor sau deciziilor Agentiei, licenta poate fi suspendata de ciitre Agentie, cu adresarea ei ulterioara in instanta
de judecata. Concomitent, Agentia este in drept sa aplice titularului de licenti respectiv sanctiunea financiara stabilita
in lege

68. Furnizorii sint obligati sa anunte consumatorii cirora le furnizeaza gaze naturale cu cel putin 3 luni inainte
despre intentia de a solicita suspendarea sau retragerea licentei ori cu cel putin 3 luni inainte de expirarea licentei
despre intentia de a nu prelungi licenta.
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Adresele de desfasurare a activitatii de Furnizarea gazelor naturale;
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