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SARCINILE DE BAZA A FUNCTIEL CERINTE SPECIFICE, BIBLIOGRAFIA

Subdiviziunea: Directia Tranzactionare Gaze Naturale / Sectia initiere, tranzactionare, gestiunea
portofoliului si tranzactii bursiere

Functia vacanta: Manager energetic (gestionarea relatiilor cu clientii)

Scopul general al functiei: Titularul acestei functii are responsabilitatea de a promova si vinde
produsele companiei in piata angro a gazelor naturale, urmarind sa atingd obiectivele de vanzari
stabilite si sd dezvolte relatii solide cu clientii existenti si potentiali.

Sarcinile de baza:

Identificarea si contactarea potentialilor clienti pentru a stabili relatii de afaceri si pentru a evalua
nevoile lor specifice in ceea ce priveste furnizarea de gaze naturale.

Elaborarea si prezentarea propunerilor comerciale personalizate, evidentiind beneficiile si
avantajele furnizarii de gaze naturale ale companiei.

Stabilirea si negocierea conditiilor contractuale, inclusiv preturile, termenele si conditiile de
livrare, pentru a incheia acorduri avantajoase pentru ambele parti.

Monitorizarea performantelor de vanzari si implementarea strategiilor pentru a atinge sau depasi
obiectivele stabilite.

Mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu clientii existenti, oferind suport in rezolvarea problemelor
si asigurandu-se ca acestia sunt multumiti si loiali.

Colectarea si analizarea informatiilor despre piatd si despre concurenta pentru a identifica
oportunitati noi si pentru a imbunatati strategiile de vanzare.

Furnizarea de rapoarte regulate despre performantele de vanzari, activitati si perspectivele de viitor
catre superiorul direct si/sau conducerea companiei.

Mentinerea cunostintelor actualizate despre produsele si tehnologiile companiei si furnizarea de
informatii relevante clientilor.

Reprezentarea companiei la evenimente de industrie, targuri si expozitii pentru a promova
produsele si pentru a dezvolta noi oportunitati de afaceri.

Cernite specifice:

Studii: superioare de licentd sau echivalente.

Experienta profesionala: minim 2 ani experientd anterioard in véanzari, preferabil in industria
gazelor naturale sau Tn domenii conexe.

Cunostinte: cunoasterea activitatii specifice sectorului gazelor naturale, in special a
proceselor/sistemelor implicate in furnizarea gazelor naturale, intelegerea legislatiei In domeniu,
cunoasterea limbii romane si, preferabil, a limbii engleze la nivel, cel putin, intermediar; cunostinte
de operare la computer: Word, Excel, PowerPoint, Internet, software de gestionare a relatiilor cu
clientii (CRM).

Abilitati: excelente abilitati de comunicare verbala si scrisd; capacitatea de a explica complexitati
tehnice In termeni accesibili pentru clienti; experienta in negociere si in Incheierea de contracte;
capacitatea de a gestiona eficient timpul si de a prioritiza sarcinile in functie de obiectivele de
vanzare; capacitatea de a lucra intr-un mediu dinamic si de a gestiona presiunea in situatii
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tensionate; capacitatea de a identifica proactiv oportunitati de afaceri si de a actiona independent;
posibilitatea de a caldtori in teren pentru Intdlniri cu clientii si pentru a participa la evenimente de
industrie.
Atitudini/comportamente: respect fatd de oameni, spirit de initiativa, creativitate, flexibilitate,
disciplind, responsabilitate, rezistentd la efort si stres, tendintd spre dezvoltare profesionalad
continua.

Bibliografia concursului: cadrul normativ necesar a fi studiat in vederea participarii la concurs,
poate fi consultat la urmatoarea adresa: https://energocom.md/?page 1d=2287
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